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Siglas y acronimos

Se detalla una lista de siglas y acronimos usados en el presente documento. No se incluyen abreviaturas ya
que solo se utilizaron las normalizadas por la RAE.

A+A
Acnur
AHA
ALMA

AMA
AMAT
AMTC
ANID
Asimp
ASLA

CAE
Caeto
CA

CAIE
Capes
Capse
CAS
Catoi
Cdiei
Ceaup
CeCorea
Cedenna
CEl

CIDH

CNA
CNED
colL

Conadi
Conicet
Corfo
Cormup
Cpeip
CRM
Cruch
csic

cTCl

cupP
Cyted
CHIC

DAVE
DCC
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Aprendizaje + accion

Agencia de la onu para los Refugiados

American Heart Association (Asociacion Americana del Corazoén)
Atacama Large Millimeter/submillimeter Array (Gran Conjunto Milimétrico/submilimétrico
de Atacama)

Alianza de Mujeres en la Academia

Arte, musica, astrofisica y teatro

Advanced Mining Technology Center (Centro Avanzado de Tecnologia para la Mineria)
Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo

Asociacion Chilena de Impermeabilizadores

American Society of Landscape Architects (Sociedad Estadounidense de
Arquitectos Paisajistas)

Crédito con Aval del Estado

Centro de Atencién y Estudios de Terapia Ocupacional

Centro de Aprendizaje Integrado

Centro de Atencion Integral Estudiantil

Centro de Ecologia Aplicada y Sustentabilidad

Centro de Atencion Psicoldgica y Estudios

Consejo Académico Superior

Centro de Atencidn de Terapia Ocupacional Infantil

Centro de Desarrollo e Innovaciéon en Educacion Inclusiva

Centro de Estudios Arquitecténicos, Urbanisticos y del Paisaje

Centro de Estudios Comparados de Corea

Fundacion Centro de Nanociencia y Nanotecnologia

Centro de Entrenamiento Internacional

Comision Interamericana de Derechos Humanos

Comision Nacional de Acreditacion

Consejo Nacional de Educacion

Collaborative Online International Learning (aprendizaje internacional colaborativo
en linea)

Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas de Argentina
Corporacion de Fomento de la Produccion

Corporacidon Municipal de Pefalolén

Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas
Customer relationship management (gestion de relaciones con clientes)
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

Ciencia, tecnologia, conocimiento e innovacion

Corporacidn de Universidades Privadas

Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo

Centro Internacional Cabo de Hornos para estudios de cambio global y
conservacion biocultural

Direccidn de Apoyo vy Vida Estudiantil

Direccidon de Comunicaciones Corporativas



MEMORIA INSTITUCIONAL 2020-2021 / Siglas y acréonimos

DDI
Demre
Dibam
Dicyt

DRI

EMA

ESO
Facdeh
Facsalud
FDI

FECS
Fegoc
Feucen
FIA

FIC-R

FIEP
Finarq
Fondart
Fondecyt
Fondef
Fondequip
GPU

13s

ICM

IDEA

IFLA

IFRS

lidei
Inapi
INE

INES

IPE

IPT

JD
Junaeb
LSST
MBA
Mineduc
Minrel
OEA

oIT
OMS-HC

oul
PAI
PBI
PCI
PEC
PEF
PEI

Departamento de Derechos Intelectuales

Departamento de Evaluacion, Medicidon y Registro Educacional
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos

Direccidn de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

Direccion de Relaciones Internacionales

Encuesta de Mujeres en la Academia

European Southern Observatory (Observatorio Europeo Austral)
Facultad de Derecho y Humanidades

Facultad de Ciencias de la Salud

Fondo de Desarrollo Institucional

Facultad de Educacion y Ciencias Sociales

Facultad de Economia, Gobierno y Comunicaciones

Federacién de Estudiantes de la ucen

Fundacion para la Innovacién Agraria

Fondo de Innovacion para la Competitividad Regional

Fondo de Innovacion de Educacion Parvularia

Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes

Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico

Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico

Fondo de Equipamiento Cientifico y Tecnoldgico

Graphics processing unit (unidad de procesamiento grafico)
Instituto de Investigacidn e Innovacidn en Salud

Iniciativa Cientifica Milenio

Investigacién y Desarrollo en Acciéon

Federation of Landscape Architects (Federacion de Arquitectos Paisajistas)
International Financial Reporting Standards (normas internacionales de
informacion financiera)

Instituto Internacional de Educacion Infantil

Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Instituto Nacional de Estadisticas

Innovaciéon en Educacion Superior

Inversion publicitaria estimada

Instituto del Patrimonio Turistico

Junta Directiva

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Large Synoptic Survey Telescope (gran telescopio de exploracién sindptica)
Master of Business Administration (Magister en Administracion de Empresas)
Ministerio de Educacién de Chile

Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile

Organizacion de los Estados Americanos

Organizacion Internacional del Trabajo

Opening Minds Scale for Healthcare Practitioners (escala de apertura de mentes para
profesionales de la salud)

Organizacion Universitaria Interamericana

Programa de Atraccioén e Insercidn de Capital Humano Avanzado
Power Business Intelligent (potencia la inteligencia empresarial)
Programa de Cooperacion Internacional

Plan Estratégico Corporativo

Plan Estratégico de Facultad

Proyecto Educativo Institucional

ucentral.c
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POFI
PSU

PTU

PUC

QR
Scielo
Senama
Sercotec
Seremi
Sernac
SES

SGCA
SIAC

SIES
Sochef
Sochimi
TEA

TEC de Monterrey
TIC

TNS

TO

UASE
UCEN
UChile
UDP

UGD
Unesco
Usach
ValSe-Food
VCM

VRA

VRAF
VRDI
WIPO

WOSs
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Portafolio de Oportunidades de Financiamiento Internacional

Prueba de Seleccién Universitaria

Prueba de Transicion Universitaria

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Quick response code (cédigo de respuesta rapida)

Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica Electrénica en Linea)
Servicio Nacional del Adulto Mayor

Centro de Negocios del Servicio de Cooperacion Técnica

Secretaria Regional Ministerial

Servicio Nacional del Consumidor

Superintendencia de Educacién Superior

Sistema de Gestion del Cuerpo Académico

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

Sistema de Acceso a la Educaciéon Superior

Sociedad Chilena de Enseflanza de la Fisica

Sociedad Chilena de Medicina Intensiva

Trastorno del espectro autista

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (México)
Tecnologias de la informacidon y las comunicaciones

Técnico de Nivel Superior

Terapia ocupacional

Unidad de Apoyo y Seguimiento al Estudiante

Universidad Central

Universidad de Chile

Universidad Diego Portales

Unidad de Género y Diversidad

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
Universidad de Santiago de Chile

Iberoamerican Valuable Seeds (valiosas semillas iberoamericanas)
Vinculacién con el medio

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Administracion y Finanzas

Vicerrectoria de Desarrollo Institucional

World Intellectual Property Organization (Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual)

Web of Science (Web de la Ciencia)
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1.1. Visidn / Misién / Valores

VISION

Ser una universidad vinculada con la sociedad en su
diversidad, con una posicidon consolidada en la Regién
Metropolitana y en la de Coquimbo. Es formadora
de personas integrales, con una oferta de progra-
mas académicos de calidad en sus distintos niveles
y generadora de conocimientos en areas de interés
institucional. Todo ello en el marco de una gestidn
eficiente, con una posicidn financiera estable y con
sostenibilidad futura.

MISION

Entregar educacion superior de excelencia y formacion
integral para personas en un marco valérico, creando
nuevas oportunidades a sus estudiantes y egresados;
generando conocimientos en areas selectivas y vincu-
lando el quehacer institucional con los requerimientos
de la sociedad vy el pais.

ucentral.cl

VALORES

Libertad

Poder expresar con seguridad opiniones y/o ideas
distintas, siempre que sean presentadas con respeto
y cordialidad.

Integridad

Compromiso permanente de los miembros de la ins-
titucion, de pensar y actuar en congruencia con los
valores propios, resguardando los valores institucionales.

Tolerancia
Aceptar la diversidad entre las personas, con respeto
a sus creencias, costumbres, etnias y culturas.

Excelencia y sostenibilidad

Implica la decision de hacer las cosas bien, basada en
un espiritu de autocritica y de mejoramiento perma-
nente y propiciando un adecuado equilibrio entre el
bienestar social, el cuidado del medio ambiente y el
desarrollo econdmico.

Solidaridad
Apoyo orientado a hacer el bien comun, con empatia
hacia las personas en situacion desafortunada.

Justicia

Es la virtud de dar a cada uno lo suyo, asegurando
gue cada uno dé y reciba lo gue le corresponde, con-
siderando al individuo en si mismo, en sus relaciones
con las personas y la comunidad entera.

Dignidad
Respetar a la persona por sobre cualquier condicion.

Inclusion y diversidad

Reconocer y respetar las diferencias de origen cultural,
étnico, de orientacién sexual e identidad de género,
discapacidad y los distintos talentos de las personas,
ofreciendo un espacio de convivencia y un proceso
formativo de calidad y pertinente a sus singularidades.
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1.2. Palabras del Rector

Sean mis primeras palabras en la presentacion de
esta Memoria Institucional 2020-202]1, para relevar,

r’; g reconocer y destacar el compromiso de la totalidad
. e ’1 de la comunidad académica de la Universidad Central

¢ ; (uceNn) en el abordaje del dificil periodo que nos tocd

: "‘ R . enfrentar durante la pandemia. El bienio 2020-2021

estuvo marcado por el covid-19, periodo en el que los
habitantes del pais y del mundo tuvimos que adap-
tarnos a nuevas formas de vivir y trabajar, las que se
reflejaron principalmente en el aislamiento que fue
necesario cumplir.

Nuestra institucion no estuvo exenta de ello, por lo que
esta inédita situacion requirié de un gran esfuerzo por
continuar desarrollando las actividades académicas,
siendo necesario contar con un especial compromiso
de los docentes y estudiantes. Fueron ellos quienes
—haciendo uso de las herramientas que la UCEN puso a
su disposicion— continuaron realizando exitosamente
el proceso de ensefanza-aprendizaje, evitado asi la
pérdida del periodo lectivo correspondiente; situa-
cién que fue reconocida por la Superintendencia de
Educacion Superior (ses) luego de rigurosas auditorias
efectuadas durante el periodo mencionado.

Santiago Gonzalez Larrain
Rector
Universidad Central

En este documento se presenta una cuenta detalla-
da de las actividades académicas y administrativas
realizadas en la uceN durante 2020 y 2021, las que a
su vez reflejan fielmente el trabajo ejecutado adn con
las dificiles circunstancias que debieron sobrellevarse
a raiz de la emergencia sanitaria. Asimismo, lo vivido
también nos permitira capitalizar esta experiencia, que
creemos serd de gran utilidad en el futuro de corto y
largo plazo.

A pesar de las dificultades, este ha sido un periodo
de grandes y valiosos logros en la consolidacion de
nuestro proyecto educativo, tal como se muestra en
la presente Memoria Institucional 2020-202]. A través
de sus paginas se evidencian avances relevantes en
los procesos docentes y administrativos, asi como la
implementacion de una nueva estructura de gestion
académica y el fortalecimiento de la sede regional
de Coquimbo, todo lo cual ha contribuido a otorgar
mejoras significativas para estudiantes y docentes.

La principal preocupacioén de este bienio estuvo foca-
lizada en contribuir a la salud y bienestar de nuestra
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comunidad, especialmente a la de sus alumnos, a quie-
nes se apoyd otorgando los elementos de conexidn
a internet que les permitieran continuar sus estudios.
A ello se suma el significativo esfuerzo de profesores
y administrativos por proseguir con la gestion y la
docencia a distancia, adaptandose rapidamente a las
inéditas condiciones de la cuarentena.

En materia institucional, estos dos aflos representaron
un avance significativo en la optimizacién de la gestion
y administracion del proyecto académico, consolidando
la racionalizacion iniciada en 2019. Esta permitid realizar
una reestructuracion de las Facultades, la cual tuvo
por objeto optimizar y mejorar la gestion docente, con
una clara orientacion hacia el trabajo interdisciplinar.

Otro de los aspectos a destacar fue la consolidacion de
la sede en la Regidn de Coquimbo. Después de la cons-
truccion e implementacion de su nueva infraestructura,
se inicid un proceso de fortalecimiento que significd
un aumento significativo de la matricula de primer afio
y el reforzamiento de su cuerpo académico, dando
cuenta del exitoso proyecto de desarrollo efectuado.
Lo anterior le ha permitido convertirse en la segunda
universidad de la region en relacion con la cantidad de
carreras y vacantes de admision para pregrado.

También se inicid la creacién de organicas dedica-
das a la investigaciéon y la entrega de programas de
posgrado en cada una de las Facultades, los cuales
acentuan su foco en la calidad y la acreditaciéon de
los diversos programas de cada disciplina. A partir de
estos institutos, la uceN ha comenzado a consolidar su
participacion en el sistema de ciencia y tecnologia,
adjudicandose proyectos con financiamiento exter-
no por mas de dos mil millones de pesos durante el
periodo, fondos que provienen principalmente de la
Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo (ANID).
Otro logro de esta area fue la primera acreditacidn de
un programa de magister ante la Comision Nacional
de Acreditacion (cna).

En materia de posgrado, los esfuerzos realizados tam-
bién muestran resultados exitosos. La matricula aumenté
en un 60 % respecto del bienio anterior, destacando la
calidad de los programas y su pertinencia; lo cual se
traduce, finalmente, en la decisiéon de muchos egresados
por continuar estudios de posgrado en su alma mater.

ucentral.cl

También es necesario destacar la aprobacion del primer
doctorado de la uceN —el Doctorado en Derecho—, el
cual inicié su admisién en 2020 y recibid a su primera
cohorte de doctorandos en mayo de 2021.

En relacion con el desarrollo institucional, destaca la
adjudicacion en el Ministerio de Educacion (Mineduc)
de tres relevantes proyectos, los cuales permitiran
generar conocimiento en las dreas de internalizacion,
género y ciencia abierta, asi como la obtencién de
dos Fondo de Equipamiento Cientifico y Tecnoldgico
(Fondequip). En su conjunto, estas iniciativas sumaron
recursos por mas de mil cuatrocientos millones de
pesos, los gue ademas contribuiran significativamente
al fortalecimiento de nuestra Universidad.

Todos estos logros nos permiten mirar al futuro con
optimismo vy, a la vez, emprender nuevos desafios aun
cuando el pais y el mundo se encuentran aun en vias
de superar una de las mas severas calamidades que
haya afectado a la humanidad. Esta crisis sanitaria
tendrd impactos y consecuencias para Chile y, por
supuesto, para la educacién superior; lo cual no solo
debe llamarnos a tomar conciencia de la situacion, sino
también a implementar las medidas administrativas,
académicas y de gestion que nos permitan enfrentar
exitosamente los escenarios que aun no conocemos.
Estos nos exigirdn una mayor dedicacion y compromiso
en la formacion de nuestros estudiantes, innovando
en el uso de herramientas docentes y fortaleciendo el
apoyo y acompafamiento en su trayectoria educativa,
de modo de garantizar —como siempre se ha hecho
en la uceN— la calidad y la excelencia en la ensefianza.

El Plan Estratégico Corporativo (pEc) 2021-2025, apro-
bado en 2020, profundiza las metas y contenidos del
quinquenio anterior, manteniendo la misién y vision
de la UCEN como un aspecto relevante de este periodo.
Este nuevo Plan para la Institucion se sustenta sobre
los cuatro ejes fundamentales definidos en el proyecto
educativo: la docencia, la gestidn, la vinculacién con
el medio (vcMm) vy la investigacion, incorporando tam-
bién la calidad como una caracteristica permanente
y transversal a todo su quehacer. Esto conlleva una
mirada de futuro y de actualizacion en la busqueda de
los mas altos estdndares para la educacion superior,
proponiendo objetivos y metas desafiantes para todos
los miembros de la comunidad.
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Es por ello que, si bien hoy contamos con una mejor
universidad tanto en Santiago como en la Regidén de
Coquimbo, la uceN de 2025 nos convoca a enfrentar
un gran desafio que pretende posicionarnos como una
institucion sdlida, con una moderna propuesta en el
pregrado, una oferta del mas alto nivel en cuanto a
posgrados y educacioén continua y como una potente
generadora de investigacion, desarrollo e innovacion;
incorporando una mirada interdisciplinar e incluyendo
mas doctorados en su oferta académica. La formacién a
distancia no estara ajena a nuestra propuesta docente,
ya que ella representa una oportunidad para muchos
jovenes trabajadores de zonas lejanas que merecen
acceder a una docencia de calidad.

Nuestra Universidad cumplird cuarenta aflos en 2022,
periodo en el cual esperamos alcanzar una madurez
institucional que nos invite a seguir avanzando y for-
taleciendo este proyecto educacional tan singular
en el pais. Una universidad independiente, inclusiva,
administrada y gestionada por sus propios académicos,
con sélidos principios y valores y con un compromiso
con la sociedad que se refleja en sus mas de cuarenta
mil egresados, quienes realizan un significativo aporte
al desarrollo de nuestra sociedad.

También quiero relevar el compromiso que asumio
toda la comunidad de nuestra casa de estudios en el
proceso de acreditacion institucional de 2021. La parti-
cipacion de sus autoridades, docentes, administrativos
y estudiantes en la generacidn del Informe de Autoe-
valuacion resulté fundamental para dar a conocer los
avances alcanzados, asi como el compromiso con su
proyecto educativo y su estabilidad como institucion
de educacion superior; la cual cuenta con una vision
de largo plazo y una administracion rigurosa, que vela
por su sustentabilidad econdmica y que ano a afo se
traduce en beneficios para sus propios alumnos.

Finalmente, quiero destacar el trabajo académico vy
administrativo realizado por las Facultades a través de
sus cuerpos directivos y docentes. El bienio 2020-2021
requirié de un esfuerzo maximo, un compromiso in-
alterable y una dedicacion sin pausa. Lo anterior nos
permitid cumplir cabalmente con la misién institucional
gue nos hemos propuesto, dando continuidad al pro-
yecto comenzado en 1982 por el grupo de visionarios
fundadores. Ad portas de que la UCEN cumpla cuarenta

anos, a través de las siguientes paginas dejamos el
testimonio de cémo nos esforzamos en salir adelante
y superar dificiles momentos. Esta dura experiencia
fortalecid nuestro espiritu y nos entrego las herramien-
tas para avanzar hacia la consolidacién y el logro de
los desafios que nos hemos propuesto para el futuro.

Santiago Gonzalez Larrain
Rector

Universidad Central

Santiago, enero de 2022
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1.3. Organigrama

Figura 1.
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1.4. Autoridades

ASAMBLEA GENERAL

Ricardo Napadensky Bauza
Ana Maria Wegmann Saquel
Isabel Maria Garcia Garcia
Sergio Cardenas Muiioz
Margarita Rebolledo Burgos
Hugo Arancibia Carrasco
Mdnica Soto Marquez

Luis Oro Tapia

Carlos Ahumada Riveros
Rubén Muioz Vasquez
Maria Alejandra Rojas Contreras
Francisco Talep Pardo
Ricardo Bascuiian Cisternas
Antonio Araya Fuentes

JUNTA DIRECTIVA

Ricardo Napadensky Bauza
Maria Teresa del Rio Albornoz
Rita Coya Costa

Samuel Fernandez lllanes
Juan Francisco Ortun Quijada
Sergio Henriquez Diaz

Presidente

Socia activa, Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Socia activa, Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Socio activo, Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Socia activa, Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Socio activo, Facultad de Economia, Gobierno y Comunicaciones
Socia activa, Facultad de Economia, Gobierno y Comunicaciones
Socio activo, Facultad de Economia, Gobierno y Comunicaciones
Socio activo, Facultad de Educacion y Ciencias Sociales

Socio activo, Facultad de Educacion y Ciencias Sociales

Socia activa, Facultad de Derecho y Humanidades

Socio activo, Facultad de Derecho y Humanidades

Socio activo, Facultad de Ciencias de la Salud

Socio cooperador, Presidente del Sindicato de Trabajadores

Presidente
Directora
Directora
Director
Director
Director

AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS

Santiago Gonzdlez Larrain
Andrés Ruiz Ibaiez

Jacobo Gatica Pinilla

Neftali Carabantes Hernandez
Sergio Escobar Jofré

Juan Pablo Prieto Cox

Rafael Castro Carrasco
Enrique Fernandez Darraz
Karen Molina Gonzalez

DECANOS

Luis Riveros Cornejo
Christian Nicolai Orellana
Patricio Silva Rojas
Sonia Fuentes Muioz/
Jaime Veas Sanchez
Emilio Onate Vera

SEDE REGIONAL COQUIMBO

Jaime Alonso Barrientos

CARRERAS TECNICAS

Luis Fernando Henriquez Opazo

Rector

Fiscal

Contralor

Secretario General

Director de Comunicaciones Corporativas
Vicerrector Académico

Vicerrector de Administracion y Finanzas
Vicerrector de Desarrollo Institucional
Directora de Relaciones Internacionales

Facultad de Economia, Gobierno y Comunicaciones (Fegoc)
Facultad de Ingenieria y Arquitectura (Finarq)

Facultad de Ciencias de la Salud (Facsalud)

Facultad de Educacion y Ciencias Sociales (FECs)

Facultad de Derecho y Humanidades (Facdeh)

Vicerrector Regional

Director General
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2020

UCEN SE ADAPTA A LOS TIEMPOS DE PANDEMIA

> 8 de mayo de 2020

El confinamiento enfrentd a todos los miembros de la comunidad universitaria a tener que imple-
mentar en muy corto tiempo nuevas metodologias para el desarrollo de las diferentes actividades
docentes y administrativas necesarias para cumplir la misién institucional.

Asi, las autoridades centralinas, a través de la Vicerrectoria Académica (vrA), se enfocaron tempra-
namente en una serie de reuniones telematicas con los académicos con el objetivo de implementar
la modalidad de enseflanza remota junto con una escucha activa para analizar coémo se estaba
desarrollando el trabajo en este nuevo formato.

Si bien esta situacidon generd que el cuerpo docente tuviera que abordar una gran cantidad de
tareas y hacer una serie de inducciones para conocer las herramientas que se iban a ocupar, el
principal desafio consistid en entender que este era un proceso de aprendizaje en el que no todo
estaba resuelto y en el que toda la comunidad estaba involucrada, poniendo siempre a los estu-
diantes en el centro.

JUNTA DIRECTIVA APROBO INGRESO A LA CORPORACION DE
UNIVERSIDADES PRIVADAS

> 19 de mayo de 2020

Tras ser invitada a reincorporarse como socia de la Corporaciéon de Universidades Privadas (cup)
y analizar los beneficios que conllevaria pertenecer a esta organizacidon que agrupa a mas de
una docena de instituciones privadas de educacion superior del pais, la Junta Directiva aprobd
el ingreso de la uceN a esta corporaciéon de derecho privado, sin fines de lucro.

En su sesidon n.° 663, el rector Santiago Gonzalez manifestd que, a la luz del nuevo escenario que
vive el sector, resultaba pertinente reflexionar sobre los desafios que ya afronta el sistema y los
impactos que ello pudiera acarrear para la UCEN. Asi, tras haber considerado que la incorporacién
a la cup representa contar con una voz colectiva, que es escuchada en el medio y por la autoridad,
la unanimidad de los miembros de la Junta Directiva acordd que esta solo podia traer beneficios
a la Institucion.

La cup desarrolla una serie de actividades y estudios permanentemente, con los objetivos de
fomentar y perfeccionar las actividades de educacién superior que imparten las instituciones
gue la componen, estrechar los vinculos de unidn entre sus miembros y mantener relaciones con
organizaciones analogas de otras naciones.

Una de las acciones destacadas fue la Feria Laboral cup 2021, efectuada entre el 4 y 11 de agosto
de ese ano por vias telematicas, en la cual participaron mas de cien empresas que ofrecieron
un espacio de encuentro para profesionales, estudiantes, instituciones y empresas. Durante el
evento, la jefa de la Unidad de Género y Diversidad (ueb) centralina, Priscilla Carrasco, presentd
el panel «Mujeres y empleos: miradas desde distintas industrias», al que se sumo la colaboracién
de la Red de Egresados UCEN.

Ademas, el rector Santiago Gonzalez se integro al directorio de la cup, instancia a través de la cual sos-
tuvo una serie de encuentros con las maximas autoridades del pais en materia de educacidn superior.
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ANDRES VELASCO INAUGURO ANO ACADEMICO DEL MBA

> 29 de mayo de 2020

Politicas publicas flexibles, que recojan la asistencia a la poblacién mas afectada por la pandemia;
apoyo a los sectores productivos para cautelar el empleo, y la dinamizaciéon del sector fueron las
prioridades que establecié el economista, académico y consultor Andrés Velasco Brafies en su
charla Economia y politica del covid-19, realizada en el marco de la inauguracion del afio acadé-
mico del mBa (Magister en Gestion de Negocios) que imparte la ucen tanto en Santiago como en
la Regiéon de Coquimbo.

La actividad fue trasmitida a través de las plataformas virtuales de la Institucion y mediante el
streaming del diario La Tercera, oportunidad en la que el invitado de honor se refirié al escenario
nacional y global en contexto de pandemia, ademas de las proyecciones econdmicas y sociales
gue debieron enfrentar los paises para sortear la emergencia.

En la actividad también intervinieron el rector Santiago Gonzalez, el vicerrector regional Jaime
Alonso y el decano de la Facultad de Economia, Gobierno y Comunicaciones (Fegoc) Luis Riveros,
quien resalto la trayectoria académica del invitado y el aporte realizado a través de sus libros y
otras publicaciones.

CONSTITUCION DE CONSEJO PARA LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

> 8 de junio de 2020

Con el acuerdo de la Junta Directiva, la cual acogié la propuesta de Rectoria de dar inicio al pro-
ceso de autoevaluacion y acreditacion institucional 2021, el 29 de mayo de 2020 se constituyd el
Consejo de Acreditacion Institucional, érgano que fue presidido por el Rector e integrado por los
vicerrectores Académico, de Desarrollo Institucional, de Administraciéon y Finanzas y Regional de
Coquimbo, mientras el director de Aseguramiento de la Calidad actué como secretario ejecutivo.

Este Consejo tuvo la responsabilidad de conducir el proceso de autoevaluacioén, integrando las
distintas instancias académicas, administrativas y estudiantiles con miras a renovar la acreditacion
de la UCEN ante la cNA. Este proceso permitié evidenciar los avances y mejoras alcanzados en los
ultimos afos, lo que se tradujo en la renovacion de la acreditacion por cuatro afilos —en nivel
avanzado— en las dimensiones de gestion institucional, docencia de pregrado y vcm.

El proceso de autoevaluacion se llevd a cabo durante 2020 y comienzos de 2021, participando
activamente todos los estamentos de la comunidad universitaria, a través de cuyos aportes se
elabord el Informe de Autoevaluacion Institucional. Este documento refleja los avances alcanza-
dos a nivel académico y administrativo, sentando las bases aquellas acciones que se deberan
implementar en los afos venideros en pro de una mejora continua.

UCEN SE UNIO A CAMPANAS SOLIDARIAS

> 8 de julio de 2020
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Funcionarios, académicos y estudiantes se unieron para ir en ayuda de los mas necesitados me-
diante la campana solidaria «Uno + Uno», la cual buscd generar una sinergia entre los miembros
de la comunidad educativa para colaborar ante el complejo escenario provocado por el covid-19
y la crisis social y que significo la pérdida de miles de empleos.
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El objetivo fue juntar mil cajas de alimentos para las familias mas vulnerables, bajo la I6gica de
que, por cada aporte que realizara la comunidad, la ucen duplicaria esta cifra. Es decir, por cada
caja de alimentos aportada por un miembro de la comunidad, la Institucién dond una adicional.

Una vez reunidos, los alimentos fueron entregados a personas que habitan en zonas vulnerables
de las regiones de Santiago y Coquimbo, repartiéndolos junto con la fundacidn «El mejor cam-
bio de tu vida» que dirige el premio Medalla Fundadores 2019 de la uceN, profesor Jairo Valdés.

CICLO DE CONVERSATORIOS «MOVIMIENTOS SOCIALES Y PANDEMIA EN CHILE:
OPORTUNIDADES DE UNA CRISIS»

> 22 de julio al 9 de septiembre de 2020

Con el objetivo de establecer un espacio de didlogo permanente para académicos y autoridades
universitarias en torno a temas relacionados con la educacioén superior, la UCEN realizé durante
2020 un ciclo de conversatorios con el titulo «Universidad y Sociedad».

En esta instancia se abordaron tematicas contingentes y que contribuyeran a fortalecer la relacion
entre la Institucion y su entorno, por lo que el tema de la primera convocatoria fue «Repensando
el Rol Cientifico de la Universidad: Entre la Pertinencia y la Dictadura de los Indicadores». El 22 de
julio se dieron cita el exrector de la Universidad de Valparaiso, Aldo Valle; la investigadora principal
del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (Conicet) y profesora titular de la
Universidad Nacional de Cuyo (Argentina), Fernanda Beigel; y el académico de la Universidad
de Santiago de Chile (Usach), José Santos; mientras el vicerrector de Desarrollo Institucional,
Enrigue Fernandez actué como moderador.

El siguiente coloquio (fijado para el 12 de agosto) se orientd al tema «Alcances de los Cambios
que se Avecinan. La Nueva Fisonomia de las Universidades» y contd con la participacion del
rector nacional de la Universidad Catolica Boliviana, Marco Antonio Fernandez; el docente de la
Universidad de Chile (UChile), Emmanuelle Barozet y el académico de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile (puc) Andrés Bernasconi; mientras que el moderador fue el vicerrector acadé-
mico, Juan Pablo Prieto.

La ultima actividad (efectuada el 9 de septiembre) estuvo destinada a analizar «Los desafios de
Adaptacion que se Avecinan. El Rol de los Lideres», donde los panelistas invitados fueron los
rectores de las universidades de Talca y de Concepcidn, Alvaro Rojas y Carlos Saavedra, respec-
tivamente; ademas de la vicerrectora académica de la Universidad Diego Portales (upbp), Danae
de los Rios; ocasion en la que el moderador fue el rector Santiago Gonzalez.

Los tres conversatorios fueron transmitidos por el canal YouTube institucional y a través de la
plataforma de streaming del diario La Tercera.

SUPERINTENDENCIA DEL SECTOR DESTACO EXCELENCIA DE LA UCEN EN
FISCALIZACION POR COVID

> 18 de agosto de 2020

Debido a los efectos causados por el confinamiento en todos los niveles de enseflanza, la Super-
intendencia de Educacion Superior (ses) realizé una fiscalizacion a todas las instituciones bajo
SuU supervision respecto de las medidas adoptadas para implementar el proceso académico de
manera remota.

ucentral.cl






MEMORIA INSTITUCIONAL 2020-2021 / Hitos Corporativos

Tras su realizacion, el rector Santiago Gonzalez informd a la comunidad —a través del canal de
YouTube— gue la uceN obtuvo un resultado sobresaliente con relacion a todos los aspectos evaluados,
explicando que se consideraron las dimensiones: i) gestidn curricular, ii) gestion de la docencia, iii)
gestidon y acompafiamiento estudiantil y iv) gestidn institucional y financiera, para las cuales se debid
entregar evidencia que reflejara la implementacién de las medidas adoptadas en cada una de ellas.

La maxima autoridad académica menciond que la Universidad alcanzd el estdndar superior, de-
mostrando y verificando fehacientemente (por medio de mas de ochenta documentos) coémo la
Institucién abordd la crisis sanitaria, asi como adopcion temprana de las precauciones necesarias
para que la calidad de la ensefianza no se viera afectada.

CERTIFICACION DE SU USO DE ENERGIAS RENOVABLES

> 10 de septiembre de 2020

La empresa de generacion de energia eléctrica Colbun entregd a la ucen un certificado de «Balance
de Energia Renovable» por el consumo de 2387 MWh gque fueron producidos por plantas de energia
renovable, los cuales corresponden al periodo comprendido entre el 1de abril y 31 de diciembre de 2019.

En la ocasién también se reconocid a otros 46 clientes que mantenian un abastecimiento de
energias 100 % renovable, los cuales consumieron en total 690 192 MWh durante 2019. En la ce-
remonia se informd que este volumen de energia renovable certificada permitid evitar la emision
de 350 000 toneladas de diéxido de carbono, lo cual equivale a retirar de circulacién a 87 500
automoaviles por un afo.

El gerente general de Colbun, Thomas Keller, destaco la relevancia de que las compafias suscriban
este tipo de compromisos para contar con una produccidon mas limpia, mencionando que «tenemos
una hoja de ruta para el desarrollo de energias renovables, donde ya contamos con proyectos solares
y edlicos en progreso. Estos proyectos, sumados a la generacion de nuestros activos hidroeléctricos,
nos dan la ventaja de poder ofrecer energia renovable de manera segura y continua».

PRIMER DOCTORADO DE LA UCEN

> 12 de noviembre de 2020

20

Con la charla magistral «Escribir una Constitucion hoy», que estuvo a cargo del expresidente del
Tribunal Constitucional italiano y profesor de Derecho Constitucional en la Universita di Torino (ltalia),
Gustavo Zagrebelsky, se dio el vamos al primer programa de doctorado de la UceNn, el cual esta a
cargo del Instituto de Investigacion y Posgrado de la Facultad de Derecho y Humanidades (Facdeh).

La actividad contd con la presencia del presidente de la Junta Directiva, Ricardo Napadensky, y fue
encabezada por el rector Santiago Gonzalez; el decano de la unidad académica que impartira el
posgrado, Emilio Ofate; el embajador de Italia, Mauro Battocchi; y el secretario de Facultad, Jorge
Ulloa. También asistieron integrantes del claustro doctoral, autoridades de diferentes unidades
corporativas y de otras Facultades, asi como docentes, estudiantes, egresados y funcionarios de
toda la comunidad universitaria.

En abril de 2021, el Doctorado en Derecho anuncio la seleccion de su primera cohorte de tres es-
tudiantes —conformada por los doctorandos Bernardita Gonzalez Lustig, Luis Vergara Cisterna y
Fernanda Tapia Trujillo—, quienes fueron elegidos de entre trece competitivos postulantes a través
de una exigente rubrica y gue comenzaron sus clases el 10 de mayo del mismo ano.
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TITULOS, GRADOS Y CERTIFICADOS CON RECONOCIMIENTO DE GENERO

> 24 de noviembre de 2020

2021

Con la aprobacidn unanime de los integrantes de la Junta Directiva, a contar del 24 de noviembre
de 2020 se comenzaron a otorgar con reconocimiento del género tanto los grados académicos
como los titulos profesionales y técnicos de nivel superior que imparte la ucen, lo cual se hizo
extensivo también a las correspondientes certificaciones que emite la Institucion.

Esto es un hito fundamental en materia de derechos, ya que reconoce que toda persona tiene
derecho a ser reconocida e identificada conforme a su identidad de género en todos los registros
oficiales de la Universidad. Esto también es coherente con la misién institucional, puesto que
establece formas mas democraticas e inclusivas para la sociedad en su conjunto.

El procedimiento fue implementado por la Secretaria General y permite que, a contar de esta
fecha, todos los titulos (técnicos y profesionales) y grados académicos se expresaran en funcion
del género masculino o femenino de quien lo haya obtenido (ej. psicologo/psicdloga).

El instructivo que se encarga de regular el procedimiento también sefala que aquellas personas
gue realicen su cambio de nombre registral o legal deberan informar a la Fiscalia de la uceN sobre
dicho proceso, a fin de que se proceda también a su reconocimiento.

CICLO DE CHARLAS SOBRE COSMOVISION DE PUEBLOS ANCESTRALES

> 5 de mayo al 23 de junio de 2021
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El drea de Extensidn Cultural de la Direccion de Comunicaciones Corporativas (bcc) organizé el
ciclo de charlas «Ancestrales», a través del cual se generd un didlogo sobre la cosmovisiéon de los
pueblos mapuche, aymara, rapa nui, selk’nam y kawésqar.

La finalidad del ciclo fue generar una base de conocimiento respecto a la cosmovisién y la ances-
tralidad de cada pueblo, para lo cual se contd con la colaboraciéon de la Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena (Conadi) y de la fundacién Bandera de la Paz (sede Chile).

La primera actividad se efectud el 5 de mayo y contd con la participacion de la investigadora,
cantautora, educadora tradicional e instrumentista mapuche Sofia Painiqueo, ademas de una
presentacion del académico e investigador de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura (Finarq),
Walter Imilan. El 19 de mayo se desarrolld la segunda jornada, ocasion en la que fue el poeta y
musico José Segovia «Patara» se refirid a la cosmovision altiplanica. Le siguid el pueblo Rapa Nui,
cuya charla se efectud el 2 de junio a cargo del comunicador audiovisual, investigador y guia de
turismo de la isla de Pascua, Alejandro Katipare Pakarati.

El ciclo continud el 16 de junio con la académica, gestora cultural y presidenta de la comunidad
indigena de Puerto Edén (en kawésqar Jetarktétgal) Margarita Vargas Lopez, quien se refirid a la
experiencia de los habitantes de esta localidad situada al sur del golfo de Penas. La ultima charla
fue el 23 de junio y facilitd el acercamiento a la cultura selk’nam del archipiélago de Tierra del
Fuego, la cual estuvo a cargo del linguUista, docente y asesor intercultural Keyuk Yantén.
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PRESENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2021-2025
> 17 de mayo de 2021

Desde 2019, las autoridades de la Universidad se encontraban a trabajando en el disefio de un
nuevo Plan Estratégico Corporativo (Pec) para el periodo 2021-2025. A través de las diferentes
instancias se reflexiond respecto a la universidad del futuro, evaluando su crecimiento y relevando
temas fundamentales como la reestructuracién en la organica interna, el desarrollo alcanzado en
la Sede de la Regidn de Coquimbo, la proxima acreditacion ante la cNa y el fortalecimiento del
area de posgrados e investigacion.

Los nuevos escenarios —que requieren de una sdlida base institucional para enfrentar el proximo
quinguenio— traen consigo grandes desafios, los cuales se plasmaron en esta nueva hoja de ruta
para la uceN: el pec 2021-2025. El documento contempla cuatro ejes fundamentales para el de-
sarrollo de la Universidad: docencia, gestidn, investigacion y vem, cada uno de los cuales cuenta
con objetivos estratégicos que guiaran el trabajo para los proximos cinco afos.

El pEC 2021-2025 fue presentado de manera telematica por el rector Santiago Gonzalez, ceremonia
gue se implemento a través de la plataforma Microsoft Teams debido al confinamiento provocado
por la pandemia. También intervino el vicerrector de Desarrollo Institucional, Enrique Fernandez,
quien describié detalladamente este documento que entrega una guia para el accionar de cada
estamento de la comunidad universitaria para el proximo periodo.

RETORNO A ACTIVIDADES PRESENCIALES CON ESTRICTOS PROTOCOLOS SANITARIOS
> 23 de agosto de 2021

Tras recibir la certificacion por el cumplimiento de todos los protocolos establecidos por la auto-
ridad sanitaria para prevenir los contagios del covid-719 y a solicitud de la Superintendencia del
area, la Universidad reabrid sus puertas tras un afio y medio de actividades en modo telematico
para dar inicio al segundo semestre de 2021.

Esta instancia, que marcdé el retorno seguro a la presencialidad, fue valorada por todos los esta-
mentos, siendo la primera actividad una feria de bienvenida para los estudiantes que estuvo a
cargo de la vra. Durante esta jornada se proporciond informacion sobre los diferentes beneficios y
servicios estudiantiles que brindan los equipos de la Direccion de Apoyo vy Vida Estudiantil (pave),
el Sistema de Bibliotecas, el Programa de Inglés, la Unidad de Apoyo y Seguimiento al Estudiante
(uask), la ueD vy la Direccion de Relaciones Internacionales (DRri).

Asimismo, los estudiantes pudieron concursar en las distintas competencias desarrolladas por el

area de Deportes y Actividad Fisica y resolver dudas con los monitores «Centralito» y «Centralita»
(corpodreos corporativos).
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CELEBRACION TELEMATICA DEL DIiA DEL PROFESOR Y PROFESORA

> 13 de octubre de 2021
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Para homenajear a todos los profesores de la Institucion en su dia, la vrRA realizd un conversatorio
telematico con docentes de ambas sedes, ocasidn en la que se hizo un reconocimiento al esfuerzo
y dedicaciéon que tuvieron que sortear para realizar el proceso formativo de manera no presencial.
La actividad fue conducida por la maxima autoridad de la Direccion General Académica, Néstor
Marin, y contd con la participacion del vicerrector académico Juan Pablo Prieto.

La ceremonia comenzod con la exhibicidn de un programa audiovisual preparado por la bcc, en
el cual se rindid un homenaje a todo el cuerpo docente a través de diferentes saludos enviados
por estudiantes de la ucen. En seguida se llevé a cabo un didlogo sobre «Practicas Docentes en
Contexto de Pandemia para el Aprendizaje Integral», el cual fue moderado por el director regional
académico, Rony Pérez, y contd con la participacidon de los profesores Mauricio Dini (Facdeh-
Coquimbo), Alejandra Arancibia (Facsalud-Coquimbo), Paulina Troncoso (Finarg-Coquimbo),
Bernarda Toledo (FeEcs-Santiago), Renato Traslavifa (Finarg-Santiago) y Paulina Baer (Carreras
Técnicas-Santiago).

La actividad buscd ser un espacio de reflexidon a partir de las propias vivencias durante la pan-

demia, a través de las cuales se adaptaron y crearon nuevas formas de ensefanza-aprendizaje
mediante plataformas tecnolégicas, generando nuevas formas de interacciéon con los estudiantes.
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ADJUDICACION DE PROYECTOS EN CIENCIA ABIERTA Y GENERO EN
CONVOCATORIA INES

> 26 de octubre de 2021

La Universidad se adjudicd dos proyectos del concurso de Innovacion en Educacién Superior
(INES) gue convoca la aNIb del Ministerio de Ciencias y Tecnologia, los que se ejecutardn en un
periodo de tres afos.

El primero corresponde a la categoria género y va a implementar un plan de trabajo para disminuir
las brechas de género en el ambito de la ciencia, tecnologia, conocimiento e innovacion (ctcl) dentro
de la uceNn. El proyecto estard a cargo de la ueb y comenzara con un diagnodstico de la situacion
de los temas de género dentro la Institucion, continuando con la creacidn de un observatorio, un
fondo de iniciativas y un comité cientifico para el disefio de una revista, entre otras actividades.

El segundo proyecto corresponde a la linea ciencia abierta, que busca hacer que la investigacion
cientifica (incluidas las publicaciones y los datos de investigacion) y su difusidon sean accesibles
a todos los niveles de una sociedad. El equipo responsable estd conformado por Ricardo Hartley
(Facsalud), Christian Nicolai (Finarq), Andrea Tobar y Constanza Diaz (Sistema de Bibliotecas) y
Felipe Guevara (Direccidn de Investigacion y Posgrado). Cabe destacar que este proyecto obtuvo
el mejor puntaje de todas las universidades del pais en la evaluacion de pares.

DEBATE PRESIDENCIAL EN LA UCEN

> 4 de noviembre de 2021

Con la participacion telematica de los candidatos presidenciales Yasna Provoste, José Antonio
Kast, Marco Enriguez Ominami y Sebastian Sichel, la uceN —junto al diario La Tercera y el Consejo
de Politicas de Infraestructura— efectuo el foro «Ciudad 2030».

La actividad conté con la conduccion del periodista Rodrigo Guendelman y durante sus interven-
ciones, los aspirantes a La Moneda hablaron sobre sus propuestas en temas de urbanizacion, areas
verdes, acceso a la vivienda y transporte, destacando las diferencias frente a sus competidores y
cudles serian los proyectos concretos que desarrollarian en caso de ser elegidos.

En la parte final, los presidenciables debieron abordar preguntas de especialistas, instancia en la
gue académicos de diversas facultades pudieron consultar sobre temas puntuales de politicas
publicas, tales como erradicacion de campamentos, medioambiente, acceso a la vivienda, regula-
cién del costo de los terrenos, entre otros.

VIl ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORES PARES 2021

> 10 y 11 de noviembre de 2021
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La uceN fue sede de la 7.2 version del «<Encuentro Nacional de Tutores Pares», que en 2021 volvid
a desarrollarse por vias telematicas. La instancia tiene por objetivo mantener y fortalecer el dia-
logo, la reflexion y el aprendizaje en torno a las experiencias que realizan los estudiantes que se
desemperian como tutores/as dentro de sus instituciones de educacion superior, acompafiando
y potenciado el trabajo académico de otros alumnos.
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Durante las dos jornadas se realizaron tres conferencias, 43 ponencias, actividades de socializacién,
una intervencioén artistica y se presentaron diez pdsteres en tematicas tan variadas como:
acompanamiento hacia el tutor primerizo, experiencia con un compafero tutorado sordo, técnicas
de respiracion y fortalecimiento de las competencias socioemocionales en tutorias virtuales,
entre otras.

La red estd conformada por doce universidades, de las cuales solo cuatro son de Santiago, por
lo que la utilizaciéon de recursos y plataformas en linea fue el ingrediente que permitié el éxito de
esta versidn que organizd la UCEN y en la cual participacion llegd a mas de trescientas visualiza-
ciones a través del canal de YouTube, mientras que en las distintas ponencias se contabilizaron
un promedio de noventa conectados por actividad.

SEMANA DE LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
> 23 al 25 de noviembre de 2021

Para conmemorar el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer, la ueb
organizdé una semana con diferentes actividades que tuvieron por objetivo visibilizar las distintas
formas de violencia de género, prevenir y también entregar herramientas sobre cémo proceder
ante una situacion de esta indole.

Dio la bienvenida la jefa de la unidad, Priscilla Carrasco, quien se refirid a la importancia de abordar
estos contenidos y que la comunidad se involucre en construir una sociedad libre de violencia.
También destacd el rol de la UCEN en esta cruzada, institucidn que se encuentra comprometida
con la igualdad de género.

Dentro de las acciones realizadas se menciono la capacitacion del Observatorio Contra el Acoso
Callejero, los talleres sobre violencia en el pololeo y qué hacer si se es testigo de violencia de
género, ademas de una cartilla informativa disponible en formato telematico.

CONVERSATORIO SOBRE LA EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS A TRAVES DEL ARTE
> 10 de diciembre de 2021

En el dia en que se conmemora la aprobaciéon de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
estudiantes del Magister en Arte y Educacion realizaron un conversatorio para abordar estos
principios y su relacion con la educacién a través del arte. La actividad fue transmitida en vivo
mediante el canal de YouTube de la ucen, congregando a autoridades, estudiantes y funcionarios.

Las palabras de bienvenida estuvieron a cargo de la decana de la Fecs, Sonia Fuentes, quien destaco
el trabajo investigativo desarrollado por los estudiantes en torno al desarrollo del ser humano,
mientras que la directora del Magister en Derechos Humanos y Ciudadania, Lorena Fries, realizé
una profunda reflexion sobre los tiempos recientes. Ademas, la directora del programa, Verodnica
Romo, se refirid al arte como un camino para educar en derechos humanos, ya que permite generar
sensibilidad y seres empaticos. Modero el estudiante, musico y artista, Duberly Saavedra, dirigiendo
la conversacion de las alumnas que presentaron trabajos relacionados con el tema.
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PRIMERA UNIVERSIDAD PRIVADA EN ACREDITAR UN MAGISTER EN DERECHO
CON LA CNA

> 22 de diciembre de 2021

Luego de una exhaustiva evaluacion, la cNna acreditd por cuatro aios al Magister en Derecho Publico,
convirtiéndose asi en el primer programa en Derecho de una universidad privada en recibir esta
certificacion, el primero en la especialidad de Derecho Publico en Chile y el quinto en el drea del
Derecho a nivel nacional.

El decano de la Facdeh Emilio Onate expresd que este logro «abrird el camino para la acreditacion
de nuestros otros programas, continuando la senda de complejizar la Universidad con excelencia y
calidad», mientras que el director del programa, José Ignacio Nuiez, estimo que «el factor gravitante
fue el empefio y compromiso del profesorado por procurar un sello diferente en este Magister».

El Magister en Derecho Publico se imparte desde 2017, contando a ese momento con 103 estu-
diantes, egresados y egresadas, nueve profesores de nucleo, ademas de académicos colabora-
dores y visitantes que imparten clases en tematicas como el Derecho Administrativo, el Derecho
Constitucional y el Derecho Internacional Publico.

CNA ACREDITO A LA UCEN POR 4 ANOS EN NIVEL AVANZADO

> 13 de enero de 2022
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Reconociendo la pertinencia de la Politica de Calidad y del Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad (siac) de la Institucion, la cNa resolvid acreditar por un nuevo periodo de cuatro afios a
la UceN, otorgando el nivel «kavanzado» a las areas de gestion institucional, docencia de pregrado
y veMm de la Universidad.

A través de la Resolucion 606, el érgano acreditador estatal confirmdé que —como institucion
de ensefanza superior— la UCEN es capaz de responder a las exigencias asociadas a las politicas
del sector, asi como a los criterios y lineamientos internos que apuntan a instalar un proceso
permanente de autorregulacion.

El documento también menciona que la comisidn valord positivamente que la Institucion demostréo
tener capacidad de adaptaciéon, modificando su estructura orgdnica, disminuyendo el nimero
de facultades y escuelas disciplinares. En relacion con las debilidades detectadas en el proceso
anterior de acreditacion, la entidad sefald que fueron superadas o estdn en proceso de serlo,
lo que evidencia la capacidad de autorregulacion. Asimismo, recomendd priorizar y reforzar los
ambitos de investigacion y posgrado en las definiciones estratégicas, para que pueda hacerse
cargo de los nuevos requerimientos del entorno regulatorio.

De manera excepcional, debido a las condiciones sanitarias, este proceso de acreditacion debid
realizarse integramente de manera virtual, por lo que tanto el desarrollo del /Informe de Autoeva-
luacion Institucional como la visita de pares evaluadores externos se efectuaron a través de las
diferentes plataformas telematicas que dispone la UCEN. A su vez, esto permitié dar cuenta de la
efectividad y rapidez con que se debié modificar el sistema de ensefanza-aprendizaje frente a
la pandemia, lo cual también fue recogido por la Resolucidon de la cNa, con lo cual la institucion
tendrd vigente su acreditacion hasta el 13 de enero de 2026.
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3.1. Asamblea General

De acuerdo a los Estatutos de la ucen, la Asamblea
General es el érgano colegiado de méas alto nivel de la
institucion. Entre sus funciones esta la aprobacién de
las politicas globales de desarrollo de la Corporacion
y la eleccidn de los integrantes de la Junta Directiva.
Asimismo, tiene la tarea de aprobar modificaciones de
Estatutos de la Corporacion, el Balance y la Memoria
Institucional, asi como designar auditores externos,
entre otras funciones.

La Asamblea General estd conformada por académicos
en calidad de socios activos, elegidos por sus pares
por un periodo de cinco afos. También incluye en su
composicidn a representantes de los estudiantes, de
la Asociacion de Académicos y de los trabajadores,
todos ellos en calidad de socios cooperadores y solo
con derecho a voz.

Durante 2020 y 2021 se realizaron las sesiones esta-
blecidas en los Estatutos.

Cabe consignar que, en la sesidn ordinaria n.° 631 del 17
de enero de 2019, la Junta Directiva aprobd en forma
unanime la nueva estructura orgadnica de las faculta-
des, escuelas y carreras de la uceN. De esta forma, en
concordancia con la Resolucién n.° 0835-2019, los
socios activos de la Asamblea General son:
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Socios activos

Ricardo Napadensky Bauza
Ana Maria Wegmann Saquel
Isabel Maria Garcia Garcia
Sergio Cardenas Muiioz
Margarita Rebolledo Burgos
Hugo Arancibia Carrasco
Mdnica Soto Marquez
Luis Oro Tapia
Carlos Ahumada Riveros

. Rubén Muioz Vasquez
Maria Alejandra Rojas Contreras

12. Francisco Talep Pardo

13. Ricardo Bascuiidn Cisternas

SgoeNouAWNS

Socio colaborador

14. Antonio Araya Fuentes
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Presidente

Socia activa de la Finarq
Socia activa de la Finarq
Socio activo de la Finarg
Socia activa de la Finarq
Socio activo de la Fegoc
Socia activa de la Fegoc
Socio activo de la Fegoc
Socio activo de la FEcs
Socio activo de la Fecs
Socia activa de la Facdeh
Socio activo de la Facdeh
Socio activo de la Facsalud

Socio cooperador, presidente del Sindicato de Trabajadores
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3.2. Junta Directiva

De acuerdo con los Estatutos de la Corporacion, la
Junta Directiva (Jb) es responsable de la direccion
superior de la Corporacion y de la aprobacidon de las
decisiones al mas alto nivel, en concordancia con las
politicas que fije la Asamblea General. Estd compuesta
por seis miembros, quienes permanecen en sus cargos
por un periodo de cinco afos, pudiendo ser reelegidos.

La Jp tiene la obligacion estatutaria de sesionar al
menos una vez al mes. Sin embargo, en virtud de la
importante y exigente labor de este cuerpo colegiado
—y por acuerdo de sus miembros—, se decidid sesionar
de manera ordinaria y regular generalmente una vez
a la semana, cumpliéndose a cabalidad con las dispo-
siciones normativas. Durante 2020, la Jo sesiond en
34 oportunidades y en 2021 lo hizo en 31 ocasiones.
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Los miembros durante este periodo fueron:

1. Ricardo Napadensky Bauza Presidente
2. Maria Teresa del Rio Albornoz Directora
3. Rita Coya Costa Directora
4. Samuel Fernandez lllanes Director
5. Juan Francisco Ortun Quijada Director
6. Sergio Henriquez Diaz Director

Las unidades dependientes de la Jp son:

Secretaria General

Fiscalia

Contraloria Universitaria

Direccion de Comunicaciones Corporativas

INEAENES
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Neftali Carabantes Hernandez
Secretario General

3.2.1. SECRETARIA GENERAL

Segun lo sefalado en los Estatutos de la Universidad,
el Secretario General tiene como funciones principales:

> Actuar como Ministro de Fe y como Secretario de la
Asamblea de Socios, de la Jo y del Consejo Acadé-
mico Superior.

> Refrendar con su firma los reglamentos y resolu-
ciones universitarias.

> Mantener el archivo general de la ucen; el que conten-
drd todos los acuerdos, reglamentos, instrucciones
y resoluciones de la Asamblea de Socios, de la Jp,
del Consejo Académico Superior y del Rector.

> Custodiar, cautelar y velar por el buen manejo y la
veracidad de la informacioén de los archivos curri-
culares docentes.

> Refrendar los diplomas, certificados de estudio y
certificaciones generales que emita la UCEN.

> Custodiar la documentacién oficial de la Jb, de
la Asamblea de Socios y del Consejo Académico
Superior.

> Levantar las actas de las reuniones de la Asamblea
de Socios, de la Jp y del Consejo Académico Superior;
ademas de entregar las copias autorizadas que le
soliciten los integrantes de dichos organismos.

> Llevar el registro de miembros de la Asamblea
General.

> Organizar los procesos electorales velando por su
correcto desarrollo. Para lo anterior, actua como
Ministro de Fe, organizando la cuenta de los votos, la
atencion de eventuales reclamos y proclamando los
resultados, tal como lo menciona la reglamentacion
dictada para estos efectos.
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Durante 2021, el Secretario General actué como Ministro
de Fe en el proceso de eleccién de Decanos/as corres-
pondiente a las facultades de Educaciéon y Ciencias
Sociales (Fecs), de Ingenieria y Arquitectura (Finarqg)
y de Ciencias de la Salud (Facsalud), procedimiento
gue fue convocado por la Jb en su sesidon ordinaria n.°
694 de fecha 23 de marzo de 2021.

La Unidad de Titulos y Grados —dependiente de la
Secretaria General— es la encargada de la tramitacion
y emision de todas las certificaciones que otorga la
UCEN, tanto para los procesos de titulacion como para
alumnos regulares de la Corporacion. Durante 2020,
esta unidad tramitd un total de 7403 expedientes de
titulacion, cifra que se elevd a 8261 al ano siguiente.

La Unidad de Registro Curricular otorgd 2422 do-
cumentos durante el periodo 2020 y 2263 al afio
siguiente, entre los que se incluyen los certificados de
acreditacion universitaria, de ranking, de horas totales
y de asignaturas, entre otros.

La Unidad de Resoluciones emitid 7403 documentos
durante 2020 y 8261 al ano siguiente, entre los cuales
se incluyen resoluciones de las vicerrectorias Aca-
démica (vrA), de Desarrollo Institucional (vrpl) y de
Administracion y Finanzas (vrRaAF). Estos documentos
hacen oficiales los acuerdos adoptados por la o y
otras unidades, los que se encuentran registrados en
un sistema de gestion documental que es administrado
por la misma unidad y al que todos los estamentos
universitarios tienen acceso a través del portal web
institucional.

Neftali Carabantes Herndndez
Secretario General
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Andrés Ruiz Ibahez
Fiscal

3.2.2. FISCALIA

La Fiscalia estd encargada de asesorar a la UCEN vy
a sus autoridades en todos los aspectos de orden
juridico —tanto civiles, comerciales, del ambito de
la educacién, derecho del consumidor, publicitarios,
societarios, propiedad intelectual, laborales y penales
entre otros—. También debe pronunciarse en derecho
ante todas las resoluciones y reglamentos universita-
rios previo a su aprobacion y le corresponde asumir
la representacion judicial en los juicios y gestiones
administrativas controvertidas.

Dentro de sus funciones esta redactar, revisar y tramitar
la firma de contratos y/o convenios que suscriba la
Universidad; gestionar y dar respuesta a los reclamos
formulados por terceros (sean alumnos/as y/o apode-
rados/as) ante el Servicio Nacional del Consumidor
(Sernac) y la Superintendencia de Educacion Superior
(ses); asi como asistir a las mediaciones en que se
requiera la comparecencia de la UCEN.

Durante 2020 y 2021 asesord de forma especial al
Comité Sanitario de la Universidad y a la Direccién
de Recursos Humanos respecto a las contingencias
legales relacionadas con el covid-19, el marco e im-
plementaciéon del teletrabajo y el retorno seguro a
las dependencias de la comunidad universitaria de
manera progresiva. En 2020 participd en la prérroga
de la vigencia del contrato colectivo del sindicato «Ex
Colectivo de Trabajadores de la Universidad Central
de Chile», lo que significd que en 2021 se asesord a la
Institucion en tres procesos de negociacidn colectiva
simultdneos, los que se desarrollaron entre julio y
octubre de ese afo.
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A raiz de la emergencia sanitaria, en 2020 se recibieron
31reclamos ante la ses y 95 ante el Sernac, los que por
la naturaleza de sus asuntos (en su mayoria buscaban
conocer las medidas adoptadas por la Universidad ante
la pandemia, tales como clases virtuales y beneficios
econdmicos) se concentraron en el primer trimestre
del afio. Durante 2021 se tramitaron 41reclamos ante la
ses 'y 35 ante el Sernac, los que también se relacionaron
con la implementaciéon de clases virtuales, asi como
con la entrega de titulos, la realizacién de ceremonias
y el regreso seguro a clases presenciales.

En 2020, la Fiscalia atendié 404 requerimientos forma-
les y tramitd 15 licitaciones y/o proyectos, asuntos que
al afo siguiente se incrementaron a 489 requerimientos
formales y 394 convenios y contratos.

En el dmbito judicial, durante 2020 se presentaron
20 demandas de indole laboral en contra de la UceN,
en las cuales se demandaban $ 659 027 608. Durante
el afo se resolvieron 12 de estas presentaciones que
implicaron el pago de solo $ 81392 158, mientras que
los 8 juicios restantes representaban una cuantia de
$ 354 444 951. Lo anterior permite establecer que, de
los juicios iniciados y terminados durante 2020, las
gestiones de la Fiscalia implicaron pagar solamente
un 26,7 % de lo demandado. En este mismo ambito,
durante 2021 se presentaron otras 7 demandas laborales,
de las cuales 5 finalizaron dentro del mismo aflo y en
cuyo mérito se pagd solo un 25 % de lo demandado,
monto que asciende a $ 23 672 589. Este afio también
se continud la tramitacion de aguellas causas que se
encontraban sin resolucién desde afios anteriores.

La Fiscalia también defendid los intereses de la Univer-
sidad en aquellos recursos que se encontraban inter-
puestos en instancias superiores —como la Corte de
Apelaciones de Santiago y La Serena y, eventualmente,
la Corte Suprema—, los cuales se tramitaron a través de
la plataforma virtual que implementé el Poder Judicial.

Finalmente, y como corresponde a la reglamentacion
de la Institucion, la Fiscalia participd en todas las ins-
tancias internas de investigacion y resolucion de las
diferentes instancias disciplinarias presentadas ante el
Tribunal de Convivencia y Vida Estudiantil, el Comité
de Etica y el Protocolo de Género y Actuacion ante
todo tipo de Agresidn y/o Discriminacion.

Andrés Ruiz Ibanez
Fiscal
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Jacobo Gatica Pinilla
Contralor

3.2.3. CONTRALORIA UNIVERSITARIA

De acuerdo con los Estatutos de la ucen, la Contraloria
Universitaria es la unidad encargada de supervisar y
fiscalizar los procedimientos, evaluando los riesgos
y controlando los procesos. En general, su deber es
velar por el buen funcionamiento de los sistemas de
control interno y el manejo financiero y contable de
la Corporacion.

En el marco del cumplimiento del Plan de Auditoria
al Control Interno, la unidad ejecutd la evaluacion
del control interno sobre los procesos operacionales
académicos, administrativos y financieros tanto en
2020 como en 2021.

En cuanto a la Evaluacién Administrativa, Financiera
y Contable, la Contraloria revisé el registro y con-
trol de activos fijos respecto de la evaluacidn de los
auditores financieros externos. Asimismo, estuvo a
cargo de la verificaciéon de la existencia de controles
de acceso a la informacion y de la autorizacién del
pago tanto de la ndmina de proveedores como de las
remuneraciones. La unidad también emiti¢ informes
sobre los procesos de contratacidon de servicios a
terceros y estuvo a cargo de la auditoria especifica
a los gastos de marketing y publicidad. Y en cuanto
a otros aspectos de cumplimiento legal y normativo,
realizé una auditoria de seguimiento al procedimiento
de registro de donaciones de la ley 18681.

En los Procesos Operacionales, la Contraloria reviso
el cumplimiento de la implementacion de la nueva
estructura orgdnica de las facultades —en relaciéon
con procesos criticos institucionales— en el marco de
la Resoluciéon 835/2019. También estuvo a cargo de la
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auditoria de seguimiento a la evaluacion de la gestion
del proceso de tramitacién de expedientes para titu-
lacién de las carreras de pregrado y de la revision al
cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional
gue vincula la jerarquizacion docente con la Politica
de Remuneraciones y la carrera académica. En este
mismo ambito, formalizé una auditoria de revision a
la implementacién del sistema informatico de registro,
haciendo el seguimiento y evaluacién de las funcio-
nes académicas de los docentes jornada. También le
correspondid efectuar una auditoria de seguimiento
a la revision del proceso de asignaturas criticas que
presentan alta reprobacion.

En la Evaluacidn al Control Interno, se ejecutd el se-
guimiento a la auditoria de revision de los sistemas
de gestion académica, asi como una revisién a las
tecnologias de la informaciéon de apoyo a la gestién
académica (plataforma Moodle y aulas virtuales), lo cual
se hizo en conjunto con las evaluaciones de monitoreo
de estas. En este mismo ambito, la Contraloria estuvo
a cargo del seguimiento a la revision y verificacion del
pago de remuneraciones y honorarios —con enfoque
en el desarrollo de clases en formato remoto— en
concordancia con la planeacién académica.

En el marco de sus obligaciones como Encargada de
Prevencioén de Delitos de la ley 20393, la Contraloria
Universitaria mantuvo actualizado el Modelo de Pre-
vencion de Delitos de la uceN, para lo cual se imple-
mentaron nuevos controles en las direcciones de linea
(en 2020 se generd un Procedimiento de Negociaciéon
en Campos Clinicos y en 2021 un Procedimiento de
Compras). En este periodo también se actualizaron los
elementos de apoyo para el Modelo de Prevencién de
Delitos, destacando la Politica de Prevencion de Delitos
y el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.
En este bienio también se cumplid con el monitoreo
semestral al funcionamiento del Modelo de Prevencion
de Delitos, realizando visitas semestrales de certifica-
ciéon. De este modo, en ambos periodos el Modelo de
Prevencion de Delitos de la ucen fue evaluado en forma
independiente por una consultora externa registrada,
manteniendo vigente la certificacion. Adicionalmente,
a partir de 2020 se actualizaron las matrices de riesgo
del Modelo de Prevencién de Delitos, lo cual se ejecutod
en concordancia con las modificaciones vigentes de
la ley sobre estas materias.

En 2020 también se efectud una cotizacion y evaluacién
de los servicios de auditoria externa para los estados
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financieros, lo cual se realizd previo a su designacién
conforme al Estatuto Organico de la Corporacion.
Asi, con el objeto de asegurar el cumplimiento del
proceso de auditoria a los estados financieros de 2020
y 2021 de la uceN y sus filiales, la Contraloria Univer-
sitaria coordiné el monitoreo a las unidades internas
responsables involucradas, ejerciendo la interaccion
técnica permanente con los auditores externos en la
aplicacién de las Normas Internacionales de Informa-
cion Financiera.

En el desempefio de sus funciones como secretario
del Comité de Etica, en el periodo se registré el ingreso
de tres denuncias, las que contaron con su corres-
pondiente revision y andlisis preliminar, ademas de la
coordinacion posterior para su curso administrativo.
Asimismo, en el desempefio administrativo como
Secretaria del Comité covid-19, durante 2021 se emitieron
y registraron las actas de las 35 sesiones realizadas.

Finalmente, en el funcionamiento del Comité de Audi-
toria —que integran el Presidente de la Jb, el Rector, el
Fiscal y el Contralor—, en 2020 y 2021 se informaron las
auditorias realizadas segun el Plan Anual de Auditoria
al Control Interno.

Jacobo Gatica Pinilla
Contralor
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Sergio Escobar Jofré
Director de Comunicaciones Corporativas

3.2.4. DIRECCION DE COMUNICACIONES
CORPORATIVAS

La Direccidon de Comunicaciones Corporativas (bcc)
tiene a su cargo la informacién en medios institucionales
y externos a la Universidad. Le corresponde velar por
el posicionamiento de la imagen corporativa, lo cual
se ejecuta a través de sus responsables de Comunica-
ciones Internas, Comunicaciones Externas, Marketing
y Publicidad, Extension Cultural, Disefio, Desarrollo
Audiovisual, Edicion de Contenidos, Sitios Web y Redes
Sociales. También coordina y apoya la gestiéon de las
unidades académicas en todo lo relativo a comunica-
ciones estratégicas, marketing y relaciones publicas.

COMUNICACION EXTERNA

La UceN logré un total de $ 19 183 037 401 en inversion
publicitaria estimada (ipE) durante el periodo 2021, lo
que representa un incremento de $ 938 797 235 res-
pecto del afio anterior. A diferencia de la inversion
publicitaria —que corresponde a la cantidad de dinero
que las empresas gastan para transmitir sus campafnas
0 mensajes en los medios para asi llegar al publico ob-
jetivo deseado—, la I es la simulacidn de los costos de
todas aquellas veces que la Universidad es mencionada
por los diferentes medios de comunicacion sin que la
instituciéon pague por estos centimetros cuadrados,
segundos de exposicion o visitas a medios en linea.
Este calculo se realiza en funcién de las tarifas publici-
tarias vigentes de cada medio y corresponde a todas
las gestiones intencionadas para dar a conocer a la UCEN
por medio de las opiniones de sus autoridades, resul-
tados de investigaciones, actividades docentes y de
extensién y, en general, todas aguellas manifestaciones
propias de una entidad de educacidon superior y que
se comunican sin que se genere un pago por ello.
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El incremento en la IPE registrada anualmente se debid
a una estrategia disefiada desde la bcc para potenciar
la presencia de los académicos centralinos en medios
de comunicacidon audiovisual, lo que se observa en la
tabla 1. Es asi como, entre las universidades privadas,
la UCEN termind en el primer lugar en cuanto a su
presencia en television, totalizando 2040 apariciones
durante 2021. Como se muestra en el grafico 1, la UCEN
fue mencionada en 8489 ocasiones por los diferentes
medios de comunicaciones en 2021, entre los que se
encuentran las mas de dos mil menciones en television
ya declaradas, a lo que se suma la participacion en
radios, periddicos de Santiago y regiones, portales
de noticias y revistas, observdndose un incremento
de 485 participacion respecto a 2020 y ubicandose
en el segundo lugar de las universidades privadas,
subiendo un lugar en comparacion con el ano anterior.

Tabla 1.

Inversién publicitaria estimada anual (2015-2021)
Ano IPE
2015 $ 1962353 458
2016 $ 3825883172
2017 $ 7722180841
2018 $ 10 463 000 000
2019 $ 14 704 000 000
2020 $ 18 244 240 166

2021 $ 19 183 037 401

Fuente. Elaboracion propia en base a reportes mensuales de la
pcc e informacidon de Litoral Press (2022).

Grafico 1.
Apariciones en medios de comunicacion social
(2015-2021)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente. Elaboracion propia en base a reportes mensuales de la
pcc e informacidn de Litoral Press (2022).
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Voceros destacados

Durante el periodo 2020-2021, académicos de todas
las disciplinas que imparte la Universidad tuvieron pre-
sencia en diferentes medios de comunicacioén, quienes
analizaron los mas variados temas de contingencia
nacional y mundial, colaborando también al desarrollo
de las politicas publicas en el pais.

La cantidad de menciones de los académicos de la UCEN
desagregadas por facultad se describe en el grafico 2:

Grafico 2.
Apariciones de los voceros de la ucen por facultad
(2020-2021)

Fegoc Facdeh Facsalud Finarqg FECS
W2020 W2021

Fuente. Elaboracion propia en base a reportes mensuales de la
pcc e informacién de Litoral Press (2022).

Principales voceros por facultad 2020-2021

Como se detalla en la tabla 2, el vocero de la Facdeh
gue mas presencia tuvo durante el periodo informado
fue el profesor Samuel Ferndndez lllanes, quien alcan-
z6 notoriedad por su amplio conocimiento de temas
como el derecho y la politica internacional, relaciones
exteriores y diplomacia, manteniendo su permanente
disponibilidad para colaborar en las gestiones de prensa.

Para la Fegoc fue el director de su Escuela de Gobierno
y Comunicaciones, Marco Moreno Pérez, quien liderd las
menciones, ubicdndose en este bienio como la autoridad
gue tuvo la mayor cantidad de apariciones en prensa tanto
a nivel institucional como de facultad. El profesor Moreno
participd en el andlisis de la coyuntura politica nacional,
alcanzando gran notoriedad en fechas como el plebiscito
para una nueva Constitucion y las elecciones presidenciales.

El principal vocero de la Facsalud fue el psicdlogo y
académico Daniel Sdnchez Brkic, quien abordd princi-
palmente materias vinculadas a la salud mental, muy
consultadas particularmente en relacién con los efectos
del confinamiento a raiz de la pandemia y todas las aristas
gue desencadend este flagelo a nivel social y humano.

En la Finarqg, la mayor cantidad de vocerias de 2020
estuvo a cargo del académico Miguel Garcia Corrales,
quien es experto en dreas como el turismo patrimonial;
mientras que en 2021 fue el profesor Uwe Rohwedder
Gremler quien se alzé como el principal vocero, abor-
dando materias de urbanismo y arquitectura.

En la Fecs el periodo también fue compartido por dos
voceros. En 2020 fue el socidélogo Rodrigo Larrain
Contador quien se posicioné como el docente con mayor
presencia en los medios de comunicacién, mientras
en 2021 el liderazgo en la prensa recayo en el profe-
sor Carlos Guajardo Castillo, quien fue consultado en
materias relacionadas a la educacion.

Tabla 2. Apariciones de principales voceros en medios de comunicacién por facultad (2020-2021)

Facultad Vocero 2020 2021
Facdeh Samuel Fernandez lllanes 229 369
Fegoc Marco Moreno Pérez 503 1332
Facsalud Daniel Sdnchez Brkic 201 167
Finar Miguel Garcia Corrales 224 -
q Uwe Rohwedder Gremler - 186

FECs Rodrigo Larrain Contador 171 -
Carlos Guajardo Castillo - 227

Fuente. Elaboracién propia en base a reportes mensuales de la bcc e informacidn de Litoral Press (2022).
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MARKETING Y PUBLICIDAD

Durante 2020 y principios de 2021, la Institucidn realizd
una importante campafa de difusiéon en diferentes
medios de comunicacioén social. Es necesario recalcar
que, debido al retraso en la rendicidon de la prueba de
seleccion para la educacion superior para el proceso
de admision 2021, la inversion publicitaria pagada en
los medios de comunicacion debié extenderse. Asi-
mismo, la actividad se realizdé con foco en la Regidn
Metropolitana y con bajadas en medios locales en la
Regién de Coquimbo.

En términos de tipos de medios, la distribucién por-
centual de la participacion en el total de la inversion
publicitaria fue la que se describe en la tabla 3:

Tabla 3.
Porcentaje de participacién de inversion en medios
UCEN (2019-2021)

Medios 2019 2020 2021
Internet 29 % 48 % 65 %
Television 12 % 22 % 14 %
Radios 13 % 16 % 8 %
Television por cable 7 % 7 % 7 %
Prensa 9 % 6 % 4 %
Via publica 28 % 1% 2 %
Cine 2% 0 % 0 %

Fuente. bcc-UceN (2022).

Para el proceso de admision 2021 se realizaron 32
publicaciones en prensa, cuyo medio utilizado fueron
los avisos en ediciones normales y especiales, princi-
palmente en los diarios La Tercera, Las Ultimas Noticias
y Publimetro, ademas de inserciones de avisos en
diarios de la Regién de Coquimbo como el periddico
El Dia. En television se considerd un apoyo tactico
auspiciando el programa «Tv tiempo» del canal TvN,
a lo que se agregd una pauta con bajada local en la
Regiéon de Coquimbo, totalizando 1168 exhibiciones
mas una cantidad cercana a 5300 spots en television
por cable. En radio se realizaron 1883 exhibiciones,
cuyo foco fueron el publico joven, padres y madres.
Se privilegidé el uso de auspicios, de manera de poder
asegurar los horarios de mayor sintonia en estos targets,
realizando 1501 exhibiciones en radios locales de la
Regién de Coquimbo. La mayor inversién se concentrd
en medios en linea que, segun el soporte y el objetivo
de compra, consideraron tres objetivos: conocimiento
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de marca (awareness), futuros prospectos (conside-
racion) y etapa de conversion (leads). En el caso de
la via publica, solo se considerd un apoyo tactico en
la Regién de Coquimbo mediante una valla ubicada
en la Ruta 5 Norte.

Para los programas de posgrado, las actividades con-
sideraron el mix de medios que se presenta en la tabla 4:

Tabla 4.
Porcentaje de participaciéon de inversién en medios
posgrados (2019-2021)

Medios 20719 2020 20271
Internet 27 % 58 % 70 %
Radios 38 % 15 % 14 %
Television 20 % 0 % 14 %
Prensa 15 % 27 % 2 %

Fuente. bcc-UceN (2022).

En ambos afos, el medio de comunicaciéon en linea
por excelencia fue Facebook, ya que esta plataforma
permite generar registros de potenciales prospectos
para gue la Direccion de Admision y Difusion interactue
capturando matriculas. Le siguen LinkedIn y Google,
para fortalecer el contacto directo con profesionales e
interesados en busquedas y gestionar el trafico hacia
el sitio web corporativo. Sin embargo, el apoyo a tra-
vés de prensa y revistas se hizo con caracter tactico,
pues los soportes impresos pasaron a ser medios de
menor lectoria en los Ultimos afnos, principalmente en
el segmento de personas mas jovenes. Considerando lo
anterior, se buscd una difusién significativa en aguellos
medios de comunicacién que se estimaron de mayor
relevancia para este publico objetivo. Asi, la difusiéon
en radios y television se delimitd con foco segmen-
tado hacia emisoras con contexto de conversacion e
informacidn, como las radios Bio-Bio, Concierto, Futuro,
Sonar FMy Universo y los canales de television abiertos
Chilevisidon y TN, contemplandose también presencia
regional en radioemisoras de la zona de Coquimbo,
tales como Fm Okey y Radio Montecarlo.
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EXTENSION CULTURAL

La bcc también tiene a su cargo la gestidn, programa-
cion y produccion de una cartelera que abarca distintas
areas del arte. La creacién de espacios culturales, me-
diante la programacion de eventos extracurriculares,
tiene como propodsito complementar la formacion de
los estudiantes de la Universidad y contribuir con la
comunidad cercana.

La programacion del drea se distingue por un sello de
apertura, pluralismo, espiritu creativo y una busqueda
permanente por el desarrollo integral de las personas.
Asi, las actividades realizadas en este bienio tuvieron
la impronta de la reinvencion y la busqueda de nuevas
formas de gestionar la cultura, producto de los desafios
que conllevo la pandemia.

En 2020 la programacion se destaco por la creacion
de una temporada telematica, la que comenzod con la
proyeccion de la presentacion de Inti-lllimani Histérico
efectuada en 2018 en el Aula Magna de la uceN. Le
siguio el concierto realizado en 2019 en la iglesia de
Los Sacramentinos, el cual estuvo a cargo del maestro
Roberto Bravo.

La programacion en linea también permitié acceder a
conciertos de destacadas figuras de la escena musi-
cal, tales como los realizados por el vocalista de Los
Bunkers, Alvaro Lépez, y los cantautores Manuel Garcia
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y Tata Barahona. También se presentaron conciertos
del rapero Bronko Yotte y de la multiinstrumentista
Pascuala llabaca, a los que se sumo la exhibicion del
concierto «Congreso a la Carta». En esta temporada
también tuvieron lugar expresiones de las artes escé-
nicas, como la proyeccién de la obra «La ciudad sin
ti» de la compania Chilean Business y el tablao de la
agrupacion El Circulo. En 2020 también se realizaron
conversatorios, entre los que se recuerda los «Encuen-
tros y Desencuentros en la Interpretacion de la Historia
de Chile» con el escritor Jorge Baradit y el historiador
Jorge Olguin y «El Sentido del Humor», actividad que
contd con el comediante Fabrizio Copano.

En el segundo semestre de 2020 se inaugurd la prime-
ra version del curso «Cosmovision, Cultura y Lengua
Ancestral Mapuche», el que estuvo a cargo de la educa-
dora intercultural Beatriz Painiqueo y en cuyo contexto
se realizaron también dos charlas y una ceremonia
ancestral de entrega de diplomas de participacion.

De la programacioén cultural de 2021 destacaron el
concierto de la compositora Javiera Parra, el recital de
la cantautora Natalia Contesse junto al poeta Elicura
Chihuailaf (Premio Nacional de Literatura 2020) y el
conversatorio en homenaje al Café del Cerro que se
efectud en alianza con la carrera de Periodismo.

En 2021 resalté también la produccion de «Ancestrales»,
ciclo de cinco charlas relacionadas a la cosmovision
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de los pueblos mapuche, aymara, rapa nui, selk’nam
y kawashkar. También se efectuaron dos jornadas de
turismo en linea en directo desde Rapanui y se presentd
un documental en homenaje a la figura del trompetista
Cristidan Cuturrufo. Asimismo, se realizé una serie de
cursos de escritura creativa, técnicas teatrales y recur-
sos musicales para la educacion inicial, en todos los
cuales participaron estudiantes de la Institucion.

En suma, entre 2020 y 2021 se realizaron 51 activida-
des, a las que asistieron 5434 participantes en vivo
y con 23 870 reproducciones posteriores a su ejecu-
cién, aungue se debe recordar que estas actividades
contindan incrementando sus visualizaciones en el
canal de YouTube de la Universidad, al que se puede
acceder mediante el enlace en www.youtube.com/
centraluniversidad

COMUNICACION AUDIOVISUAL

La unidad de comunicacién audiovisual realizé cerca de
250 producciones en el bienio 2020-2021, las que han
servido para difundir, informar y ser un complemento
visual en las diversas actividades que organizaron las
diferentes unidades académicas y corporativas durante
la pandemia.

Debido a la situacion sanitaria, durante este periodo
se incrementaron y fortalecieron las transmisiones via
streaming, siendo una herramienta que favorecio las
potenciales audiencias en la modalidad telematica,
llegando a mas de 170 transmisiones entre ambos afos.

SITIOS WEB

Durante 2021, el portal web principal de la Institucion
recibié un total de 5406 249 visitas a sus diferentes
paginas, las que correspondieron a 4 288 524 visitas
Unicas a la urL www.ucentral.cl. El trafico diario pro-
medid 15 359 visualizaciones totales y 12 183 unicas,
siendo el dia de mayor trafico el 11 de febrero de 2021,
en el que se contabilizaron mas de 95 000 visitas. Cabe
sefalar que esta fecha corresponde a la publicacion
de los resultados de la prueba de seleccién universi-
taria, periodo en el que se iniciaron las postulaciones
a las universidades adscritas al sistema de acceso
centralizado para la admision de 2021. Lo anterior se
menciona pues, a contar de ese afo, el proceso se
realiza integramente en linea, mediante la plataforma
dispuesta por el Mineduc y el Departamento de Eva-
luacién, Medicidn y Registro Educacional (Demre).

Durante 2021, tras la «pdgina de inicio» o «homeny,
las cinco paginas mas visitadas fueron «/Admisién»,
«/Estudiantes», «/Programa advance», «/Simulador» y
«/Académicos». Asimismo, durante el afio se cargaron
2784 articulos nuevos al portal, de los cuales cerca de
1257 correspondieron a noticias de la Corporaciéon o de
las diversas facultades y unidades.

Es importante reconocer que, debido a dificultades de
orden técnico, no fue posible obtener datos para 2020,
por lo que las cifras entregadas corresponden solo a la
generacioén de trafico de un affio y no un bienio como
en la medicién anterior, lo que explica la baja en los
primeros indicadores que se muestran en la tabla 5:

Tabla 5.
Indicadores de visitas al portal web institucional (2018-2021)
2018-2019 2021
Visitas totales a las diferentes paginas 10 702 175 5 406 249
Visitas totales unicas 8 222 589 4 288 524
Trafico diario promedio 14 508 15 359
Trafico diario visitas Unicas 11 450 12 183
Fecha mayor trafico 14 de enero 11 de febrero
Cantidad de visitas en el dia de mayor trafico 91 000 95 000

Fuente. pcc-UceN (2022).
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REDES SOCIALES

Las redes sociales tuvieron un rol fundamental como
canales de informacidn a través de los cuales la Universi-
dad difunde sus actividades y noticias, las que a su vez le
permiten mantener un contacto diario con estudiantes,
egresados y apoderados y, a su vez, se puede responder
directamente a sus consultas.

Esta unidad también se encarga de informar periddi-
camente las actividades y beneficios que otorga la
DAVE, las solicitudes de los programas de posgrado vy
advance, asi como de la construccién de las comuni-
dades en linea y administracion de contenidos de las

Grafico 3.

nuevas redes sociales de la Direccidon de Investigacion
y Posgrado.

Durante 2020 y 2021 los canales telematicos se con-
virtieron en la principal via de contacto debido a las
restricciones de movilidad causadas por la pandemia,
por lo que el drea tuvo como misidn principal mantener
una comunicacion fluida con quienes se informan
a través de las plataformas de Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn y YouTube de la UCEN.

De esta manera, en el bienio 2020-2021, todas las
cuentas institucionales aumentaron su cantidad de
seguidores, lo cual se refleja en el grafico 3:

Cantidad de seguidores/suscriptores de las redes sociales institucionales (2019-2021)
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Fuente. bcc-UceN (2022).

De esta forma, se observa que la pagina institucional
de LinkedIn se ubicd como la plataforma con mayor
crecimiento en el periodo, alcanzando 6800 contac-
tos mas respecto a la medicidn anterior, mientras que
Instagram se mantuvo como la red social de mayor
interaccién directa con el publico de la Instituciéon. En
relacion el canal de YouTube, y menciond la unidad de
comunicacién audiovisual, en este bienio se incrementaron
las transmisiones en vivo, lo que arrojé como resultado
que los videos publicados recibieron 1296 534 vistas,
con un tiempo de reproduccién acumulado de 18 438,4
horas en 2021.

Sergio Escobar Jofré
Director de Comunicaciones Corporativas
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Santiago Gonzalez Larrain
Rector

3.3. Rectoria

La Rectoria —encabezada por el Rector, maxima
autoridad académica de la ucen— tiene a su cargo la
direccién y administracion de la Institucién con sus cin-
co facultades y las respectivas funciones de docencia,
investigacion, vcm y gestion. También propone a la Jp
las politicas, programas, presupuesto y planes para la
Institucién y ejecuta las acciones que derivan de ello.
A su vez, promulga reglamentos y ordenanzas, sin
perjuicio de aquellas atribuciones que corresponden
alaJpy la Asamblea General, designa las autoridades
unipersonales superiores y a los demas funcionarios de
la UCEN, entre otras.

Para estos efectos, la Rectoria cuenta con unidades
académicas de dependencia directa y con organismos
colegiados, cuya funcién es de apoyo y asesoria a la
gestion. Estos son el Consejo Académico Superior (CAs)
y la Direcciéon de Relaciones Internacionales (bRri), ade-
mas de las cuatro vicerrectorias: Académica (vrRA), de
Administracion y Finanzas (vRaF), de Desarrollo Insti-
tucional (vrDI) y Regional (sede Regidon de Coquimbo).
También dependen de este nivel las cinco facultades:
de Economia, Gobierno y Comunicaciones (Fegoc),
de Educacién y Ciencias Sociales (Fecs), de Ingenieria
y Arquitectura (Finarqg), de Derecho y Humanidades
(Facdeh) y de Ciencias de la Salud (Facsalud), asi
como las Carreras Técnicas y la sede de la UceN en la
Regién de Coquimbo.

Santiago Gonzalez Larrain
Rector
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3.3.1. CONSEJO ACADEMICO SUPERIOR

El Consejo Académico Superior (CAS) €s un organismo
colegiado y asesor del Rector, el cual estd a cargo
de orientar, proponer y emitir recomendaciones
relativas a politicas, estrategias, planes y programas
destinados al adecuado funcionamiento y operacion
en los aspectos académicos de la ucen, observando
las disposiciones y procedimientos de la legislacion
y reglamentacion universitaria.

Estd integrado por el Rector —quien lo preside—, el
Vicerrector Académico, los decanos de cada una de
las facultades, el Presidente de la Federacidn de Estu-
diantes y el Secretario General, quien actua como
Ministro de Fe.

Esta instancia sesioné de manera regular en once
oportunidades en cada afo, bienio en el que conocid,
estudidé y propuso los temas propios de su compe-
tencia, cumpliendo cabalmente, con la normativa y
legislacion vigente, tanto en las materias analizadas
como en la cantidad de sesiones realizadas.
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¥,

Karen Molina Gonzdlez
Directora de Relaciones Internacionales

3.3.2. DIRECCION DE RELACIONES
INTERNACIONALES

La Direccidn de Relaciones Internacionales (bri) tiene
como misidn promover, coordinar y facilitar la vinculacion
internacional de los estudiantes, docentes e investiga-
dores de la ucen, con el objetivo de que accedan a nuevas
experiencias formativas y de colaboracion mediante un
enfoque global, favoreciendo el desarrollo institucional
y académico a través del establecimiento de alianzas
internacionales con instituciones de educacioén superior
reconocidas por su excelencia a nivel mundial.

Para fortalecer y complementar la formacién acadé-
mica de estudiantes y docentes, la bri desarrolla sus
funciones principalmente a partir de convenios de
colaboracidon internacional que permitan potenciar
el desarrollo de actividades conjuntas y la movilidad
internacional, entre otras acciones de interés comun.
Dicha labor es el resultado del trabajo colaborativo
con las facultades y las diferentes direcciones vy vice-
rrectorias de la UceN.

La movilidad de estudiantes —desde y hacia la Insti-
tucion— se traduce, principalmente, en acciones que
permiten al alumnado cursar uno o dos semestres de
intercambio (o algun programa de corta duracion),
las cuales estan orientadas al perfeccionamiento de
competencias especificas vinculadas a las diversas
areas del conocimiento desarrolladas en la Universidad.

El inicio de la pandemia de covid-19 en 2020 conllevo
importantes desafios para el desarrollo de proyectos
de internacionalizacién y cooperacion internacional
en todo el orbe, ante lo cual la UCEN no estuvo ajena.
Teniendo presente la crisis sanitaria, la pri adoptd
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rdpidamente nuevas formas de gestién, procesos y
herramientas virtuales que permitieron fortalecer el
desarrollo de la internacionalizacién desde casa. Asi-
mismo, definid diversos planes de contingencia para
poder mantener y reforzar el trabajo con los diversos
socios internacionales.

Si bien la pandemia sirvio para reforzar la importancia
de la cooperacién internacional y afianzar el porqué
de la internacionalizacién de la educacion superior
y de la investigaciéon como aspectos claves para los
profesionales del mundo actual, también permitid
identificar espacios de mejora para acelerar el desa-
rrollo de diversas modalidades de trabajo con el
cuerpo académico. En dicho contexto, se pusieron
en marcha diversos planes piloto con la modalidad
Collaborative Online International Learning (coiL), a
través de la cual se desarrollaron algunas asignaturas
0 espacios de trabajo.

Durante 2020, gracias al trabajo realizado por el equipo
de la bri y la utilizacion de herramientas virtuales, se
pudo continuar con el desarrollo de la movilidad inter-
nacional en modalidad remota, tanto a nivel entrante
como saliente. Esto permitié que noventa estudiantes
centralinos realizaran intercambios internacionales,
actividades que se ejecutaron en conjunto con insti-
tuciones de gran reconocimiento académico como la
Universidad de Buenos Aires (Argentina), la Universidad
Nacional Auténoma de México, la Universidad Auténo-
ma de Madrid (Espafia), Ottawa University (Canadd) y
Hankuk University of Foreign Studies (Corea del Sur)
por nombrar algunas. Con esta ultima, la directora de
Relaciones Internacionales, Karen Molina, sostuvo una
importante reunién de cooperacion con su contraparte,
compartiendo informacion sobre las medidas que habian
tomado en la institucién surcoreana para el manejo
de la pandemia, asi como los detalles del plan que
aplicaron de manera ejemplar. La directiva menciond
gue la institucion académica recibid felicitaciones de
parte del Gobierno de su naciéon ante el buen manejo
que tuvieron con el coronavirus, por lo que algunas de
dichas acciones se incluyeron en el plan de adaptacion
generado por la pri al interior de la UceN.

Asimismo, como parte del proceso de actualizacién
y uso de nuevas tecnologias, durante 2020 la unidad
trabajo en la creacién de la primera aplicaciéon para
celulares «bRri UCEN®, la cual fue desarrolladas para los
sistemas operativos Android y iOS. Esta herramienta
fue presentada oficialmente en marzo de 2021y a través
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de ella la comunidad centralina puede acceder a infor-
macidn de manera organizada, conocer oportunidades
de becas y los nombres de las diversas universidades
socias. Por otra parte, los estudiantes internacionales
pueden tener acceso a una plataforma de postulacion,
noticias, conocer los edificios e instalaciones, entre
otras funcionalidades de la aplicacion.

En 2021, los planes de contingencia permitieron man-
tener las labores de la bri con normalidad, por lo que la
estrategia se consoliddé generando iniciativas de movi-
lidad universitaria e internacionalizacion. Las nuevas
formas de gestion, procesos y herramientas virtuales
concebidas se transformaron en practicas habituales
que flexibilizaron la labor en la Direccidn, permitiendo
asi fortalecer el desarrollo de la internacionalizacion
en ambientes virtuales.

Aunque los efectos de la emergencia sanitaria han
requerido un esfuerzo especial para mantener la ges-
tidn interna, también se demostrd la importancia de la
cooperacion internacional y la internacionalizacion de la
educacion superior para la comprension e integracion
de los estudiantes de hoy: futuros profesionales en un
mundo interconectado. Junto a ello, la bri identificod
espacios de mejora para acelerar el desarrollo de
modalidades de trabajo con el cuerpo académico y
la integracion con otras universidades. Asi se pusieron
en marcha diversos planes piloto en la modalidad coi,
a través de los cuales se implementaron asignaturas,
espacios de trabajo y clases espejo para alumnos tanto
de la uceN como de universidades extranjeras que son
parte de una misma catedra.

Es importante destacar que la bri coordiné la partici-
pacion de la ucen en el webinario «Internationalization
Strategy and colL for Senior Leaders», el que estuvo
orientado a directivos de las diferentes instituciones
del consorcio Learn Chile. Los objetivos de la actividad,
gue contd con la participacion de cinco representantes
de la Universidad, fueron dar a conocer el estado de la
internacionalizacion en el mundo y definir la modalidad
colL —Y sus beneficios— como acelerador de una es-
trategia resiliente e inclusiva. El webinario se realizé en
conjunto con la Florida International University in Miami
y los socios de la iniciativa y dentro de sus actividades
se incluyd la descripcidon de los objetivos y las fases
del proyecto coiL, actividad que contribuyé ademas
a los positivos resultados obtenidos posteriormente
en esta materia.
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La utilizacién de herramientas virtuales incidié positiva-
mente en el desarrollo de la movilidad internacional en
modalidad remota, tanto a nivel entrante como saliente.
Lo anterior se evidencia en el salto exponencial en la
cantidad de estudiantes centralinos que realizan un
intercambio internacional durante el periodo, pasando
de 90 estudiantes salientes en 2020 a 170 en el afo
siguiente, quienes se beneficiaron de los mas de 175
convenios vigentes que ha celebrado la bri con sus
pares extranjeros.

Por otra parte, el crecimiento en la movilidad entrante
también experimentd un alza en este bienio, alcanzando
un crecimiento de 246 % en comparacién a 2020, afio
en el que se recibieron a 88 estudiantes, versus los 304
que llegaron en 2021. Este significativo avance en la
movilidad se explica por el buen uso de las herramien-
tas tecnoldgicas y el interés de estudiantes de distintas
universidades extranjeras por la UCEN, quienes valoraron
la calidad de los cursos y la eficiencia en la gestion ad-
ministrativa, lo cual fue recogido a través de encuestas.

Durante 2020 también debieron realizarse algunos
ajustes en las asignaturas de idiomas impartidas. El
Instituto Rey Sejong Santiago logrd establecer una
metodologia de trabajo en linea que permitié ofrecer
los cursos del idioma coreano de forma virtual, lo que
trajo consigo la oportunidad de contar con estudiantes
no solo de Santiago, sino también de otras regiones
del pais. Esto provocd un crecimiento exponencial
en la cantidad de matriculados en 2021 y fortalecié
la posicidon de la uceNn como referente en Chile de la
ensefanza del idioma y cultura coreanos. La cantidad
total de estudiantes en 2020 fue de 185, la que al afo
siguiente aumentd a 357 matriculados, representando
casi un 100 % de crecimiento.

Con el propdsito de fortalecer asociaciones estra-
tégicas, la prI también gestiond en 2020 el ingreso
de la UceN a la prestigiosa Organizacion Universitaria
Interamericana (oul), instancia que desde un principio
se ha consolidado como un referente para la comunidad
académica a través del otorgamiento de una serie de
servicios académicos gue generan un impacto positivo
en sus miembros.

En ese mismo afno, la bri participd en la «x Conferencia
Latinoamericana y del Caribe para la Internacionali-
zacion de la Educaciéon Superior 2020» en represen-
tacién de la ucen, en la cual Chile fue el invitado de
honor y patrocinador. En las diferentes actividades, la

43



MEMORIA INSTITUCIONAL 2020-2021 / Direccién de Relaciones Internacionales

representacion del pais se hizo de manera conjunta
entre las instituciones del Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas (Cruch) y la marca sectorial
Learn Chile. Asimismo, dentro de la jornada denomina-
da «Dia de Chile», la directora de la bri, Karen Molina,
participéd como moderadora del webinario «El valor de
las redes para la internacionalizacion: resultados del
estudio del impacto del estallido social y la pandemia
en la movilidad estudiantil de Chile».

Otra de las actividades de 2020 fue el desarrollo del
Portafolio de Oportunidades de Financiamiento Inter-
nacional (PoFI-UCEN), el cual esta dirigido a la comunidad
centralina y contiene informacién sobre diferentes
fondos y fuentes de financiamiento, permitiendo que
docentes, investigadores y estudiantes puedan sacar
mayor provecho a las actividades académicas.

A finales de 2020, también se llevé a cabo un importante
seminario internacional. Con el titulo «Desafios de la
Educacioén Superior en América Latina», esta actividad
de extension—realizada de manera virtual— contoé
con exposiciones de los rectores de las universidades
Autdnoma de Nuevo Ledn (México), Nacional Mayor de
San Marcos (Peru) y del Rosario (Colombia). También
participd el subsecretario de Educacién Superior
de Chile, Juan Eduardo Vargas y el rector Santiago
Gonzalez. El seminario fue patrocinado por el Instituto
de Transferencias Tecnoldgicas y Armonizacion de la
Educacion Superior del Perd, el Ministerio de Relaciones
Exteriores chileno (Minrel) y el Mineduc, convirtiéndose
asi en la primera actividad de extension internacional
organizada por la ucen con la participacion de rectores
de distintas universidades de Latinoamérica.

En 2021 la priy la Finarg organizaron el primer workshop
internacional «La Mineria Chilena. Un ejemplo para
Latinoamérica», actividad realizada en el marco del
acuerdo de colaboracién suscrito por la UceEN con
la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion del
Ecuador. Durante este mismo afio, la briy la uep, en con-
junto con el Centro de Dignidad Humana del Instituto
Tecnoldégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(TeCc de Monterrey, México), impulsaron la capacitacion
internacional «Moderacién de Didlogo Sostenido»,
obteniendo certificacion de la red Sustained Dialogue
Campus Network de Estados Unidos. Esta instancia
surgié para desarrollar habilidades y conocimientos en el
disefio y moderacion de mesas de «didlogo sostenido»,
concepto que se entiende como un proceso basado
en las cualidades transformadoras del didlogo para
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permitir que los participantes indaguen sistematica y
gradualmente en las causas de los conflictos humanos.
Esta capacitacion se efectud para un grupo de docentes
y funcionarios centralinos, tras lo cual se disefaron
mesas de didlogo sostenido con estudiantes y el grupo
que participd en el workshop.

Tanto en 2020 como en 2021, la bri participd en la feria
internacional «Estudiar en Chile» que organiza Learn
Chile, actividad que se ha posicionado como una pla-
taforma para la difusién de programas de posgrado
y de formacién continua. Asimismo, y como parte de
la estrategia de crecimiento y posicionamiento de la
unidad, durante 2021 la uceN se adjudico un proyecto
del Fondo de Desarrollo Institucional (Fpi) del Mineduc,
el cual se titula «Democratizacién de la internacionali-
zacion en la UceN, a través del establecimiento de un
modelo integral de gestion para la internacionalizacidén
de toda la comunidad universitaria».
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ALGUNOS DATOS DE LA UCEN A NIVEL INTERNACIONAL DURANTE 2020 Y 2021

260 estudiantes de la uceN realizaron estudios con universidades del extranjero.
392 estudiantes extranjeros provenientes de Brasil, Canada, China, Colombia, Corea, Costa Rica,
Ecuador, Espaia, México, Perd y Venezuela (América, Europa y Asia) realizaron un intercambio

en la UCEN.

542 matriculas en los cursos de coreano del Instituto Rey Sejong.
175 convenios vigentes con 25 paises de América, Asia y Europa.

NUEVOS CONVENIOS INTERNACIONALES

Alemania
Argentina
Brasil
Ecuador

Espana

Peru
Turguia

Max Planck Society, Technische Hochschule Mittelhessen University of
Applied Sciences.

Universidad de Buenos Aires, Universidad Catdlica de la Plata, Universidad
Abierta Interamericana.

Universidade de Brasilia, Universidade Catdlica de Brasilia.

Corporacion para el Emprendimiento y la Innovacion del Ecuador.
Universidad de Sevilla, Universidad de Oviedo, Universidad Internacional de
la Rioja, Universitat Jaume |, Universitat Rovira i Virgili.

Universidad de Lima, Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Cukurova Universitesi.

RENOVACION DE CONVENIOS

Canada
Colombia

Corea del Sur
Espafa

México

Karen Molina Gonzadlez
Directora de Relaciones Internacionales
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Ottawa University.

Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Pontifica Universidad Javeriana,
Universidad Pontificia Bolivariana.

Seoul National University.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Universitas Miguel Hernandez,
Universidad Politécnica de Madrid, Universitat Politécnica de Valéncia.
Universidad Pedagodgica Nacional.
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Juan Pablo Prieto Cox
Vicerrector Académico

Figura 2.
Estructura general vra-ucen (2020)

3.4. Vicerrectoria
Académica

Unidades dependientes:

Direccion General Académica

Direccidon de Investigacion y Posgrado
Direccion de Apoyo y Vida Estudiantil
Direccidn de Vinculaciéon con el Medio
Direccion de Admisién y Difusiéon

Unidad de Gestion y Proyectos Académicos
Unidad de Género y Diversidad

Unidad de Formacion Transversal

NG A NN

VICERRECTORIA ACADEMICA

Unidad de Gestién Unidad de
y Proyectos s Género
Académicos y Diversidad
Unidad de
Formacioén —_
Transversal
Direcciéon Direcciéon de Direccion de Direccién de Direccién de
General Investigacion Apoyo y Vida Vinculacién Admision
Académica y Posgrado Estudiantil con el Medio y Difusién

Direccion de
Ensefanza
Aprendizaje

Fuente. JD-UCEN (2022).

La Vicerrectoria Académica (vrRA) es la unidad res-
ponsable de conducir y liderar el cumplimiento de
los lineamientos estratégicos y politicas asociadas
a los asuntos académicos de la UCEN en las areas de
docencia de pre y posgrado, investigacion, desarrollo
e innovacion, vcMm, procesos de enseflanza-aprendizaje,
apoyo y vida estudiantil y directrices para el ingreso
y seleccién de alumnos.
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En el Acuerdo n.° 2 de la sesién ordinaria del 9 de junio
de 2020, la Jo aprobd ajustes a la estructura organiza-
cional de la vra, como se describe en la figura 2.
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La Direccidon General Académica (pGa), mediante una
gestién de excelencia, considera cautelar la existencia
y actualizacion de la reglamentacion que rige la acti-
vidad académica, el fortalecimiento de los sistemas
de apoyo a la docencia —en especial el desarrollo de
herramientas de gestion del cuerpo académico—, el
monitoreo de la gestidn curricular, la disponibilidad de
recursos bibliograficos y virtuales y la gestiéon de un
conjunto actualizado de cursos de formacion transversal.

Adicionalmente y como parte de esta unidad, la Direc-
cion de Ensenanza-Aprendizaje planifica, ordena y
apoya la gestidn del proceso educativo, la planificacion
del trabajo académico, el aseguramiento de la calidad
de los procesos formativos en todas sus modalidades
y la transmisién del sello institucional, materializado
su funcion en el disefio de las mallas curriculares de
las respectivas carreras. A su vez, gestiona aquellos
programas orientados a fortalecer las competencias
docentes, apoyandolos en materias de innovacion a fin
de alcanzar —con criterios de excelencia— la formacion
integral de los estudiantes. También establece politicas
y programas de apoyo académico e integral para los
alumnos, los que se orientan a fortalecer la permanencia
de los estudiantes desde su ingreso hasta la obtencion
del titulo profesional.

La Direccidén de Investigacion y Posgrado (pip) orienta,
incentiva y apoya la investigacion, el desarrollo y la
innovaciéon (1+bp+i), velando por potenciar la partici-
pacion de académicos y estudiantes en proyectos
atingentes. Ademas, promueve la creacion y desarrollo
de programas de posgrado y educacién continua que
sean pertinentes, innovadores y de calidad.

La Direccion de Apoyo y Vida Estudiantil (pave) tiene
la misidn de fortalecer la experiencia de los alumnos
y la formacidn de personas integrales, prestando
servicios de excelencia que contribuyan al bienestar
social, fisico y psicoldgico del estudiante, promoviendo
la vida saludable, el deporte y las acciones que, en su
conjunto, aporten al desarrollo social y cultural, apo-
yando también la participacion estudiantil a través de
las diferentes organizaciones que representan a los
alumnos. También ofrece una serie de becas y ayudas
estudiantiles con el fin de apoyar la permanencia de
estos en la Universidad.

La Direccién de Vinculacién con el Medio (vcm) tiene

la responsabilidad de desarrollar y consolidar el vinculo
con el entorno desde las distintas areas del quehacer
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universitario, implementando un modelo de gestidon
de la vcM, mejorando capacidades institucionales y
desarrollando proyectos y programas que atiendan
a las necesidades del entorno en las dreas de interés
de la Institucién.

La coordinaciony aplicacion de los procesos de admi-
sion son responsabilidad de la Direccidon de Admisidény
Difusion, desde donde se busca asegurar una oferta de
programas pertinentes a las necesidades del entorno,
junto con promoverlos y difundirlos en las comunidades
con las cuales se vincula la Ucen.

Finalmente, la vrRA cuenta con tres unidades de apoyo
especifico en: Gestidon y Proyectos Académicos (UGrA),
Formacioén Transversal (UFT) y Género y Diversidad (ucb).

Adicionalmente, a partir de 2021 se comenzod a trabajar
en un proceso de transformacion digital educativa,
desarrollando iniciativas transversales que contribuyan
alos lineamientos estratégicos de fortalecimiento de la
docencia, investigacion e innovacioén, promoviendo los
mecanismos de calidad dentro de cada una de ellas.

Juan Pablo Prieto Cox
Vicerrector Académico
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3.4.1. DIRECCION GENERAL ACADEMICA

A la Direccién General Académica (pca) le corresponde
dirigir, planificar, coordinar y controlar los procesos
académicos y de docencia, con especial énfasis en
la innovacidon de la ensefanza-aprendizaje para los
programas de pre y posgrado, asegurando eficienciay
eficacia en el desarrollo y cumplimiento de las politicas
académicas definidas en la UCEN.

La pbca coordina la generacidn y actualizacion de re-
glamentos, politicas y procedimientos vinculados con
la docencia, administrando los sistemas informaticos
de gestion docente y del aprendizaje. Es responsable
de capacitar a todos los docentes de |la UCEN en el uso
del aula virtual y de la operacién de esta.

Estd compuesta por las siguientes unidades:

Direccidn de Enseflanza-Aprendizaje
Direccidn de Carreras Advance y Vespertinas
Subdireccién de Registro Curricular
Subdireccion de Planeacién Docente
Sistema de Bibliotecas

I NI

1. DIRECCION DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

En las areas del desarrollo curricular de carreras y
programas, insercion y acompanamiento académico a
estudiantes y docentes, durante 2020 y 2021 destacd
el trabajo realizado por las facultades de Ciencias de
la Salud (Facsalud), Educacién y Ciencias Sociales
(Fecs), Ingenieria y Arquitectura (Finarg) y Gobierno
y Comunicaciones (Fegoc). También se brindd apoyo
a la Unidad de Egresados, colaborando en las reunio-
nes de retroalimentacion de los y las egresados/as y
empleadores de las distintas escuelas, asi como de
Carreras Técnicas.

La uask realizd actividades tendientes a optimizar el
desempeio académico de los estudiantes ademas de
promover su formacién armonica, lo cual se efectua
mediante la implementaciéon de procesos de integra-
cion y ajuste a la vida universitaria, de nivelaciéon y
de acompaiamiento académico a lo largo de todo
el proceso formativo. Durante todo el periodo las
actividades se desarrollaron a través de la modalidad
remota, mediante la plataforma Microsoft Teams.

Durante 2020y 2021, el programa realizoé las siguientes
actividades:
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a) Tutorias de integracion y ajuste a la vida universi-
taria. Estas acciones estan destinadas a todos los
alumnos que ingresan a primer afno en la UCEN y se
enmarcan en el ambito de la integraciéon y ajuste a
la vida universitaria que contempla el modelo. La
metodologia que se utiliza es de tutoria entre pares,
donde estudiantes de cursos superiores que han
tenido un desempeio destacado en la asignatura
a impartir acompanfan el proceso de quienes recién
ingresan. Las actividades se efectuan durante ambos
semestres, con una sesion semanal a través de la
plataforma virtual.

b) Tutorias de acompafiamiento académico. Estas
actividades se enmarcan en el modelo de progresion
con aquellas asignaturas que presentan mayor por-
centaje de reprobacién en cada carrera, las cuales
también se trabajan mediante la metodologia par.

c) Proyecto 360°: una mirada para la permanencia.
Este se enmarca en el plan de acompafamiento
académico y esta dirigido a asignaturas de segundo
afo con alto indice de reprobacidn y en aquellas
carreras con bajo porcentaje de permanencia en ese
afo. La seleccidn se realizé en conjunto con la bca
a partir de la informacion institucional disponible.

2. DIRECCION DE CARRERAS ADVANCE
Y VESPERTINAS

Esta unidad se enfoca en aquellas carreras de pregra-
do que se imparten mediante la modalidad presencial
en jornada vespertina, como semipresencial y a distan-
cia, lo que representa una oportunidad para personas
—mayoritariamente adultos y trabajadores— que buscan
reiniciar o fortalecer su desarrollo profesional.

Esta decision institucional se condice con el objetivo
estratégico de crecimiento y consolidacién del pregrado,
asi como con la tendencia observada desde fines del
siglo xx con relaciéon a la educacion superior. Desde
entonces, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) y otras
instituciones presentaron investigaciones que llama-
ban la atencidén sobre la importancia de la educacién a
lo largo de todo el ciclo vital, las que demostraban que
la continuidad, prosecucion, prolongacion, ampliacion o
reanudacion de estudios en el mismo nivel formativo (o
en otro) permite que los saberes previos se consideren
como parte del nuevo itinerario formativo y no como
un ciclo terminado.
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A raiz de ello, la uceN incorpord en 2020 los programas
advance y vespertinos a su oferta académica en las
sedes de Santiago y la Regién de Coquimbo, impartien-
do carreras de pregrado de menor duracidon respecto
al formato tradicional, orientadas principalmente a
quienes buscan ampliar su desarrollo laboral mediante
la obtencidn de un segundo titulo profesional. Esto les
permite compatibilizar de mejor forma sus jornadas
laborales con las actividades académicas.

Estos programas poseen trayectorias curriculares dife-
renciadas, que reconocen los aprendizajes previos de
sus alumnos y que tributan al mismo perfil de egreso
respecto de aquellas carreras que tienen un simil en la
jornada diurna. Por lo tanto, en el proceso de admision
se reconoce el perfil de egreso —tanto de carreras
profesionales como técnicas de nivel superior— de los
postulantes, asi como también los estudios inconclusos
de carreras profesionales que acrediten, a lo menos,
1600 horas académicas aprobadas.

Durante el periodo, las carreras que se impartieron
en las modalidades mencionadas fueron las que se
describen en la tabla 6:

Tabla 6.

Carreras ofertadas en modalidad advance, vespertina y a distancia (2020 y 2021)
Carrera Facultad Santiago ggg Zj.gqgg A distancia
Ingenieria Comercial Fegoc v 4 v
Ingenieria en Administracién de Empresas Fegoc v v
Contador Auditor Fegoc 4 v
Administracién Pubica Fegoc v
Ingenieria Civil Industrial Finarq 4 v v
Ingenieria Industrial Finarqg v
Ingenieria en Construccién Finarqg v
Derecho (vespertina) Facdeh v
Programa de Segundo Titulo y Licenciatura en
Educaciéon Diferencial (vespertina) FECS v v
Licenciatura en Ciencias de la Educacioén (vespertina) FECS v
Quiropraxia Facsalud 4
Psicologia (vespertina) Facsalud 4

Fuente. Direccion de Carreras Advance y Vespertinas VRA-UCEN (2022).
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Debido a la contingencia sanitaria, las carreras pre-
senciales se debieron impartir en modalidad remota
tanto en 2020 como 2021, estimandose que a contar de
2022 las carreras advance estaran siendo desarrolladas
en modalidad presencial, tanto en vivo (formato /ive)
como a distancia (formato telematico).

El proceso de creaciéon de los programas advance y
vespertinos sigue el mismo procedimiento que el pre-
grado diurno. Sin embargo, en algunos casos, cuando
la carrera existe tanto en la jornada diurna como ves-
pertina, si bien el perfil de egreso es el mismo —pues
ambas son conducentes al mismo titulo profesional—,
pueden observarse diferencias en términos de la es-
tructura del plan de estudios. Es alli donde esta oferta
demuestra las caracteristicas que le son propias, ya que
en estos programas si se reconocen estudios previos,
la estructura del calendario de actividades académi-
cas se ajusta (trimestral versus semestral), el horario
de clases es compatible con la vida laboral y familiar,
los académicos son especializados en educacion de
adultos, se utilizan modalidades y materiales virtuales,
entre otras distinciones.

Asi, la oferta de 2020 y 2021 contd con doce progra-
mas adscritos a las cinco facultades de la Universidad,
de los cuales ocho fueron del tipo advance y cuatro
en formato vespertino. Asimismo, ocho programas
correspondieron a carreras existentes en la modalidad
diurna: Derecho, Administracion Publica, Ingenieria
Comercial, Ingenieria en Administracion de Empresa,
Contador Auditor, Ingenieria en Construccioén, Peda-
gogia en Educacion Diferencial, Psicologia e Ingenieria
Civil Industrial.

Cabe resaltar que la carrera de Administracion Publica
también se comenzd a impartir en modalidad remota
en 2021, iniciando sus clases en el tercer trimestre de
dicho afo.
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3. SUBDIRECCION DE REGISTRO
CURRICULAR

Esta Subdireccion se cred en 2020 y su trabajo se
desarrolla mediante tres areas fundamentales:

> Registro académico, cuyo objetivo es asegurar la
mantencién correcta y actualizada de los antece-
dentes referidos a los diferentes planes de estudio,
estudiantes y profesores de los programas de pregrado
(regular y especial), posgrado, educacién continua
y Carreras Técnicas; el cual debe desplegarse en el
sistema institucional académico correspondiente.

> Aula virtual, cuyo objetivo primordial es mantener
actualizada la informacion en esta plataforma de
acceso remoto (las asignaturas a dictar y los alumnos
inscritos), permitiendo una adecuada interaccion
entre docente y estudiante, aportando asi al proceso
de enseflanza-aprendizaje.

> Revisidon de expedientes de grado y titulo, que tiene
como objetivo realizar la tramitacion de los res-
pectivos certificados de acuerdo con la normativa
vigente de cada una de las carreras o programas.

Durante el bienio, y considerando el contexto de pande-
mia, esta Subdireccion realizo las siguientes actividades:

> Gestiond el aula virtual para todas las carreras de
pregrado regular y programas advance, posgrado
y de educacién continua que se impartian en mo-
dalidad presencial.

> Cautelo el correcto funcionamiento de las aulas
virtuales de los programas de posgrado, advance y
carreras vespertinas que se impartieron en modali-
dad remota.

> Gestiond 1599 solicitudes de estudiantes, las que
fueron tramitadas a través de la respectiva plataforma
de requerimientos académicos. Estas corresponden a
peticiones de reincorporacion o suspension de estu-
dios, transferencia de carrera, cambio de jornada o
plan de estudios, variacién de sede o rebaja de arancel.

> Tramitd cerca de 7900 expedientes de grado y
titulo de estudiantes de los distintos programas y
carreras de la UCEN.

> Implementd una firma digital para las resoluciones
que formalizan un grado o titulo profesional ya
otorgado, evitando la impresién del documento y
agilizando sustantivamente el proceso.

> Aplicd la Evaluaciéon de Desemperfio Docente en las
33 carreras de pregrado regular, proporcionando
informacion relevante a los directivos de las respec-
tivas unidades académicas.
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> Implementd un repositorio de resoluciones para la
VRA a través del sistema SharePoint, en el que se
pueden encontrar las resoluciones concernientes a
estudiantes y planes de estudios, las que se encuentran
catalogadas por sede, facultad, escuela y carrera.

4. SUBDIRECCION DE PLANEACION
DOCENTE

Esta unidad desarrolld las siguientes acciones durante
el periodo 2020-2021:

> Tras la crisis social y sanitaria, gestiond la planifi-
cacion e implementacion de la migracion de todas
las actividades presenciales a formato remoto. Para
ello se crearon las respectivas cuentas de Microsoft
Teams, aulas virtuales y herramientas telematicas
necesarias para que se impartieron las actividades
en el nuevo formato, logrando el funcionamiento
optimo en todos sus niveles de docencia.

> Por las mismas razones, elabord nuevas propuestas
de planes para impartir la docencia siguiendo las
normativas y directrices tanto del Mineduc como
de la Universidad.

> Desarrollé planes para el retorno a la presencialidad
de todos los programas y sedes, los cuales consi-
deraban todos los escenarios posibles y normativas
vigentes, tanto en 2020 como 2021.

> Particip6 activamente en los comités de gestion y
desarrollo de las diferentes iniciativas instituciona-
les disefiadas para una correcta realizacion de las
actividades en pandemia.

> Realizd la estimacion de la infraestructura requerida
con tecnologia hibrida para todas las instalaciones.

> Desarrolld y ejecutd estrategias para aumentar el
porcentaje de compromiso docente institucional el
cual llegd a indicadores récord. De un 30 % anual
en 2019, se logrd escalaraun 41 % en 2020y 40 %
al afo siguiente.

> Desarrolld y ejecutd estrategias para optimizar los
recursos académicos institucionales. Lo anterior se
reflejd mediante ahorros en el presupuesto anual y
el correcto uso de la infraestructura.

> Lidero el proceso de los convenios de desempefo
institucionales, logrando comprometer al 100 % de los
académicos con jornada y completando el proceso.

> Liderd el proceso de mejoras al Sistema de Gestidn
del Cuerpo Académico (scca). A través de ello se
implementaron los modulos de «Curriculo web»,
«Portal de pagos para honorarios», «Encuesta de
desarrollo docente», «Reportes», «Concursos do-
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centes» y «Cuerpo académico» en la plataforma.

> Elabord planes de mejora y control para los servicios
entregados a estudiantes de posgrado.

> Elaboré informes institucionales para la ses, notifi-
cando mensualmente la evolucion de las actividades
académicas durante el periodo informado.

> Participd en procesos de capacitacion para los
nuevos docentes incorporados durante el bienio.

> Realizd la planeacion académica para las carreras
de pre y posgrado, trabajando de forma directa y
constante con las escuelas y departamentos a fin
de asegurar que toda la oferta se desarrollara de
acuerdo con los estandares establecidos.

> Desarrolld vy ejecutd estrategias para disminuir las
asignaturas fuera de nivel en cada periodo, logrando
bajar un 25 % la cantidad de estas durante el periodo.

> Liderd y gestiond la correcta ejecucién del presu-
puesto institucional para la docencia, informando
y validando mensualmente el pago de todos los
académicos de la uceN.

5. SISTEMA DE BIBLIOTECAS

Esta unidad orienta su quehacer al cumplimiento de la
adquisicién, organizacion, preservacion, recuperacion
y difusidon de todos los recursos bibliograficos que
requiera la comunidad universitaria, lo cual realiza
mediante la generacidn de soluciones integrales para
productos y servicios que contribuyan al desarrollo
de las labores esenciales de la Institucion.

El Sistema de Bibliotecas estd compuesto por tres
unidades de informacion, dos ubicadas en Santiago
(en los edificios Vicente Kovacevic I y Gonzalo Hernan-
dez Uribe) vy la tercera en la sede de la Regién de
Coquimbo. También cuenta con la Sala de Estudios
Gabriela Mistral ubicada en el edificio Vicente Kovacevic
I, CUYOS espacios agregan 3619 m? de superficie, de
los cuales 1759 m? estan destinados integramente para
salas de lectura.

Dispone de 728 puestos de estudio (individuales y
grupales) y 43 computadores para la busqueda y
recuperacion de informacioén, consulta multimedia y
acceso a las bases de datos.

Al 31 de diciembre de 2021 disponia de 62 032 titu-
los y 119 850 volumenes de recursos bibliograficos
impresos, audiovisuales y electronicos, 62 bases de
datos multidisciplinarias y especializadas en texto
completo, las que contienen 30 969 revistas y 48 880
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libros electrénicos, ademas de una coleccién cultural
de 4845 titulos en novelas y obras de divulgacion
general, ademas de una coleccidn de cine con 320
peliculas nacionales y extranjeras. Los recursos en linea
suscritos suman mas de 70 millones de documentos.

Durante 2021, el Sistema contabilizé 1781 préstamos
de volumenes fisicos y 236 852 descargas de ma-
terial electrdnico, lo que representa el 99,2 % de la
demanda de informacion electrénica con respecto al
préstamo de material fisico, que registra un 74,2 % de
las preferencias.

Con relacién al servicio de renovacion electronica a
través de la cuenta personal de usuario, se contabili-
zaron 396 interacciones. Como parte del proceso de
alfabetizacién informacional se ejecutaron diversas
acciones de capacitacion, tanto en el uso general del
Sistema de Bibliotecas como en recursos electrénicos y
normas APA, los que estuvieron dirigidos a estudiantes
de pre y posgrado, tesistas, docentes e investigadores.
En total, estas acciones registraron 2583 usuarios ca-
pacitados durante 2020-2021y, en forma paralela, el
servicio de referencias optimizd y actualizd el sitio web
del Sistema, proceso que se ejecuta semestralmente.

Respecto a la adquisicidon y suscripcion de recursos
de informacioén, el Sistema de Bibliotecas invirtid en
este periodo un total de $ 207 677 152, de los cuales
$ 102 868 432 fueron destinados a la compra de bi-
bliografia basica y complementaria, lo que representa
un 49,5 % del presupuesto anual. EI 50,5 % restante se
empled para la suscripcion y renovacion de bases de da-
tos en texto completo, correspondiente a $ 104 808 720.

Repositorio académico

Este proyecto pretende reunir, preservar y visibilizar
la produccion intelectual de estudiantes, docentes e
investigadores de la Universidad, lo cual realiza a través
de un sistema abierto, publico y gratuito que gestiona
distintos contenidos —como articulos de revista, tesis,
tesinas, seminarios, proyectos de titulo, proyectos in-
tegradores, articulos cientificos y libros, entre otros—.
Al 31 de diciembre de 2021, el sitio almacenaba mas
de 800 registros, el cual esta disponible en el enlace
http://www.ucentral.cl/bibliotecas_repositorio

Asimismo, se prepard y obtuvo las validaciones de los

documentos Manual para la confeccion de tesis de grado
y seminarios de titulo en formato impreso y electrénico,
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Manual de citas y referencias bibliogradficas, Protocolo
de envio y recepcion de las tesis digitales y Carta de
autorizacion del estudiante, 1o que permitird continuar
el proyecto de repositorio tanto en términos operati-
vos como legales. Asimismo, el servicio de referencia
— principal colaborador en los documentos descritos—
actualizo el Manual de Normas Ara, Sexta Edicion.

Estudio bibliométrico 2021

Conforme a los resultados del Estudio bibliométrico
2021, la Institucion registrd un 84,2 % de cobertura en
la bibliografia de los diferentes programas que se im-
parten. Esto se traduce en la existencia de 3920 textos
de los 4658 que solicitaron las 2105 asignaturas que
cuentan con bibliografia basica, las que correspon-
den a 61 planes de estudio pertenecientes a la misma
cantidad de carreras de pregrado y técnicas de nivel
superior, mas 12 cursos transversales y 5 asignaturas del
Programa de Inglés, los que son impartidos tanto en la
sede de Santiago como en la de la Regidon de Coquimbo.

Cabe destacar que el resultado institucional considera
como existencia 1520 titulos impresos de bibliografia
basica, los cuales fueron digitalizados y se encuentran
disponibles en la plataforma «Bibliografias digitales
UCEN», permitiendo acceder a estos textos en formato
electrénico a usuarios de ambas sedes desde cualquier
localizaciéon geografica y sistema operativo.

Sistema de programas de asignaturas

El Sistema de Bibliotecas fue incorporado al proyecto
«Sistema de Programas de Asignaturas» que, ademas
de su funcioén principal, permite almacenar, visibilizar
y gestionar los requerimientos bibliograficos de las
carreras de pregrado y técnicas. El procedimiento pro-
porciond la bibliografia basica de todos los programas
y la disponibilidad fisica y/o electrénica de los titulos
como insumo de informacion.

Reglamento de Biblioteca

El Sistema de Bibliotecas centralino realizé una revision
a su Reglamento (vigente desde 2006) con el objetivo
de incluir las diversas normativas promulgadas con pos-
terioridad a su publicacion. Asi el Sistema presentd una
actualizacion del documento, cautelando que los nuevos
servicios, tecnologias y sistemas estén regulados, que
se incluya a egresados e investigadores como usuarios,
poniendo de manifiesto los principios institucionales de
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equidad y respeto a la diversidad. También se aumentd
el nimero de items y cantidad de dias de préstamo y
se elimind la doble sanciéon por morosidad.

Proyecto de virtualizaciéon
de bibliografias basicas

Con el objetivo de disponer de la coleccién de biblio-
grafia basica en formato digital accesible remotamente,
la Universidad se propuso disefar e implementar un
plan para la digitalizacion de aquellos textos dispo-
nibles fisicamente en el Sistema de Bibliotecas tanto
de la sede de Santiago y de la Regién de Coquimbo.

La virtualizacion de las bibliografias de pre y posgrado
y advance considerd, ademas, el desarrollo de una
plataforma o gestor de bibliografias que sistematice
la informacioén por facultad y carrera. De este modo un
usuario —debidamente autenticado— puede buscar y
visualizar los titulos que cada asignatura requiere como
bibliografia basica, restringiendo las funcionalidades
de descarga e impresion para efectos de cautelar la
Ley 17336 sobre Propiedad Intelectual.

La puesta en marcha de esta plataforma de libros digi-
talizados considero, en su primera etapa, una coleccion
de setecientos titulos de bibliografia basica que es
requerida en el primer y segundo afio de las diversas
carreras de pregrado y técnicas que se imparten en las
dos sedes, los cuales se encuentran en texto completo
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y accesibles via internet mediante cualquier equipo
conectado sin importar su sistema operativo.

También existe un importante numero de titulos
transversales para cursos superiores, todos los cuales
son accesibles directamente desde el enlace https:/
bibliografias-ucentral-cl.ucentral.idm.oclc.org/index.php
o desde el sitio del Sistema de Bibliotecas del portal
web corporativo en la pagina https:/www.ucentral.cl/
bibliotecas, a los cuales se ingresa utilizando el nombre
de usuario y contrasefa de Microsoft Teams.

Este proyecto de virtualizacidn de la bibliografia y su
acceso permanente a través de internet desde cual-
quier ubicacion geografica o dispositivo constituye un
nuevo paradigma en los servicios que otorga la UCEN.

Néstor Marin Bravo
Director General Académico
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3.4.2. DIRECCION DE INVESTIGACION
Y POSGRADO

POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

En concordancia con las estrategias definidas en el Pec
2021-2025, la Direccién de Investigacion y Posgrado
(piP) realizd una labor centrada en los siguientes ejes
e hitos durante el periodo 2020-2021:

Oferta y matricula

En 2021, la matricula total registrada por el segmento
continud al alza, registrdandose un total de 2595
estudiantes. En efecto, como se observa en la tabla 7, la
UCEN registré por primera vez mas de dos mil matricu-
lados en sus programas de magister en el quinguenio
2017-2021, lo que representa un incremento de 26 %
respecto del afo anterior y, a nivel agregado, un 27 %
mas respecto de igual fecha.

Tabla 7.
Matricula total de posgrado y educacién continua (2017-2021)
Tipo de programa 2017 2018 2019 2020 20271
Posgrado
Magister 779 1107 1382 1751 2215
Educacién continua
Diplomados 430 458 494 233 318
Postitulos 186 128 114 54 62
Matricula total 1395 1693 1990 2038 2595
Fuente. biP-UCEN, en base a estadisticas de la pal (2022).
Entre otros factores, esta tendencia se explica por el
incremento de nuevas matriculas en los magisteres
dictados en modalidad virtual, la que llegé a los 600
estudiantes, representando un alza de 28 % respecto
de 2020, tal como se observa en la tabla 8.
Tabla 8.
Matricula nueva de magisteres dictados en modalidad virtual (2020-2021)
Programa 2020 2021
Magister en Derecho Procesal (3 salidas intermedias) 102 105
Magister en Direcciéon y Gestiéon Publica (3 salidas intermedias) 98 147
Magister en Gestién y Liderazgo Educacional (4 salidas intermedias) 80 119
Magister en Docencia para la Educacion Superior (4 salidas intermedias) 76 82
Magister en Educacion Inclusiva (4 salidas intermedias) 72 80
Magister en Ingenieria Industrial (3 salidas intermedias) 39 67
Total 467 600
Fuente. DIP-UCEN, en base a estadisticas de la pal (2022).
La oferta 2020-2021 estuvo compuesta por los programas
gue se describen en la tabla 9, algunos de los cuales se
dictaron en distintas modalidades y sedes, contando
ademas con salidas intermedias del tipo diplomado
o postitulo.
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Tabla 9.
Oferta de programas (2020-2021)
Facultad Programa Sede
Magister en Bioética Social y Salud Publica Santiago
Magister en Abordaje de Personas Mayores y Envejecimiento Santiago
Facsalud Magister en Intervencién en Drogodependencias Santiago
Magister en Psicologia Educacional y Gestidn de la Convivencia Escolar Santiago
Magister en Estudios de Género e Intervencién Psicosocial Santiago
Magister en Derecho Publico Santiago
Magister en Derecho Procesal Sant|a99
Telematico
Magister en Derecho Inmobiliario y Registral Santiago
Facdeh Magister en Mediacion: Gestion Colaborativa de Conflictos Santiago
acde
Magister en Derecho Corporativo Santiago
Magister en Sistema Penal Santiago
Magister en Derechos Humanos y Ciudadania Santiago
Magister en Intervencidn Social y Desarrollo Humano Santla)go
Coquimbo
Magister en Gestion de Personas en el Sector Publico Santiago
Santiago
Magister en Direccion y Gestion Publica Coquimbo
Telematico
Fegoc Magister en Control y Gestidon de Riesgo Corporativo Santiago
Magister en Finanzas Santiago
MBA en Gestidn de Negocios Santlggo
Coquimbo
Magister en Estudios Coreanos Santiago
Santiago
Magister en Gestion y Liderazgo Educacional Coquimbo
Telematico
FECS Santiago
Magister en Educacion Inclusiva Coquimbo
Telematico
Magister en Arte y Educacion Santiago
Magister en Ingenieria Industrial Santiago
Magister en Analisis de Datos para la Inteligencia de Negocios Santiago
Magister en Direccidon de Proyectos Informaticos Santiago
Finarqg Magister en Ingenieria y Tecnologias de la Informacién, Comunicacion .
; 2 Santiago
y Automatizacion
Santiago
Magister en Ingenieria Industrial Coquimbo
Telematico
Santiago
VRA Magister en Docencia para la Educacion Superior Coquimbo
Telematico

Fuente. piP-UCEN (2022).
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Creacion del Doctorado en Derecho

Habiendo consolidado su oferta programatica de ma-
gister, la Institucion se propuso avanzar en complejizar
el drea de posgrado, creando a través de la Resolucion
3130/2020, el primer doctorado impartido por la UceN.
Radicado en el Instituto de Investigacidon y Posgrado
de la Facdeh, el Doctorado en Derecho fue diseflado
en 2020 para impulsar la investigacion en esta area,
considerando sus dindmicas histdricas y culturales,
micro y macrosociales.

El programa tiene una duracién de ocho semestres y
contempla tres lineas de investigacion que responden
al trabajo investigativo realizado por los miembros de
su claustro académico. Estas son: i) ética, teorias de la
justicia y derechos fundamentales; ii) derecho penal
y criminologia vy iii) derecho privado patrimonial. El
proceso de admisién 2021 fue exitoso, recibiéndose
trece postulaciones, de las cuales se matricularon
tres estudiantes, lo que permitio registrar una tasa de
selectividad de 23 %.

Acreditacion del Magister en Derecho Publico
Otro hito de 2021 fue la acreditacidn por cuatro afos
del Magister en Derecho Publico, convirtiéndose en el

primer posgrado impartido por la UCEN en obtener esta
certificacion. La visita de evaluacion externa se realizd

56

entre el 10 y 12 de noviembre de 2021, instancia en la
que participaron autoridades del nivel central, directivos
de la Facdeh, estudiantes y egresados del programa.

La cNA, mediante su Resolucion de Acreditacion n.° 1576,
refrendd las fortalezas del programa, asi como los de-
safios que debe afrontar en el corto y mediano plazo.
Entre los aspectos destacados, la agencia acreditadora
estatal menciond la existencia de politicas, recursos y
mecanismos que la Universidad dispone para desarrollar
programas de posgrado; la pertinencia del programa
en relacidon con el contexto académico en el que se
inserta; las competencias que exhiben las autoridades
a cargo de su desarrollo; los positivos indicadores de
retencion y titulacién y el cumplimiento de estandares
de productividad por parte del claustro académico,
entre otros.

Estrategias para el fortalecimiento
de la educacién continua

Conforme los lineamientos del pec 2021-2025, la uceN
se propuso avanzar en la expansion de la oferta de
programas de educacioén continua, generando una linea
de cursos, diplomados y postitulos inscritos en areas
del conocimiento consolidadas y otras emergentes,
atendiendo los requerimientos actuales de formacion.

En el primer semestre de 2021 —y a través de la bip—,
la VRA inicio la elaboracion de una Politica y un Regla-
mento General de Educacion Continua, instrumentos
que otorgan un sentido comun y regulan aspectos
vinculados a la operacién académica de cursos, diplo-
mados y postitulos. Tras someterlos a consideracion
de diversas instancias colegiadas superiores, la Jo
aprobdé ambos instrumentos mediante la Resolucion
759 del 27 de enero de 2022. Complementariamente,
hacia fines de 2021, esta Direccidén congregd a direc-
tores adscritos a distintas vicerrectorias y facultades
con el propdsito de disefar una estrategia para el
perfeccionamiento de la educaciéon continua, la que
se encuentra en etapa de desarrollo.

A través de estas instancias formativas, la Universidad
busca reafirmar su quehacer como institucion de edu-
cacion superior, ofreciendo espacios que permitan a
las personas desarrollar competencias que favorezcan
su adaptacidn a las dindmicas del entorno y a la satis-
faccion de sus proyectos personales.
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INVESTIGACION, DESARROLLO
E INNOVACION

Actualizacién de la Politica de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién

Durante 2020, la uceN trabajoé en la consolidacion de
los lineamientos que enmarcan las actividades de in-
vestigacion que se desarrollan al interior de esta Casa
de Estudios, respondiendo ademas a los cambios de
la institucionalidad nacional en esta materia. Es asi
como se logré construir una Politica de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (1+p+i) inclusiva y que considera
fundamental la equidad de género, siguiendo también
los lineamientos del sistema nacional de cTci en relacién
con la calidad en investigacion, la ética y los principios
de colaboracioén, buscando impactar positivamente a
la sociedad con el conocimiento generado desde la
investigacién desarrollada en la Universidad.

La promulgaciéon de esta politica en noviembre de
2020 no solo actualizé las definiciones relativas a la
investigacion, sino que también los instrumentos de
fomento e incentivo que permitirdn impulsar los resulta-
dos de la investigacion institucional. Esta actualizacion
incorpora, ademas, nuevas definiciones como son la
innovacion, la proteccion intelectual y la transferencia
tecnoldgica, fomentando el impacto que tiene en la
sociedad el conocimiento generado al interior de la
Universidad. Por ultimo, se afadid la divulgacion del
conocimiento como parte de la politica institucional,
buscando transmitir a la sociedad los avances en
ciencia, tecnologia y conocimiento que desarrolla la
UCEN producto de su quehacer.

En concreto, en la Politica de 1+p+i se establecen cua-
tro ejes de accion que permiten potenciar y articular
el sistema:

1. Fomentar el desarrollo de competencias y habili-
dades en investigadores, académicos y estudiantes
de pre y posgrado, que permitan participar con
éxito en procesos de I+D+i.

2. Promover la articulacion entre los distintos avances
del conocimiento generados desde las actividades
de 1+D realizadas por los académicos y estudiantes
de la uceNn, orientdndolos hacia la innovaciéon de
forma de impactar positivamente a la sociedad.

3. Impulsar la formaciéon de redes de colaboracién
chilenas e internacionales, que permitan promover
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la asociatividad, el intercambio académico y la
generacién de conocimiento en marcos de coope-
raciéon y colaboracion.

4. Propiciar oportunidades para la difusion de los
resultados de los procesos de 1+D+i a nivel pais e
internacional, con el fin de promover la apropiacion
social de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento
y la innovacién tanto en el pais como en espacios
educativos, culturales y ciudadanos.

Institutos de investigacién y posgrado

Siguiendo con la politica de creacidn de unidades que
concentren el quehacer orientado al desarrollo de
posgrado e investigacion — dedicados en particular
a la contratacion sostenida de académicos con grado
de doctor, conformacién de claustros, desarrollo de
programas de posgrado acreditables, publicaciéon en
revistas indexadas de corriente principal y énfasis en
la postulacion a fondos externos para el desarrollo de
sus proyectos—, durante 2020 y 2021 se crearon los
institutos de investigacion y posgrado que se descri-
ben en la tabla 10:

a
SmE s @

i moemEnan

57



MEMORIA INSTITUCIONAL 2020-2021 / Direccion de Investigacion y Posgrado

Tabla 10.

Institutos de investigacién y posgrado creados (2020-2021)

N.° resolucion Fecha Materia Resumen de objetivos
Ser una institucion destacada a nivel nacio-
nal por su rol en la investigacion interdisci-
Promulga acuerdo de la Jp plinaria, especialmente aplicada, desde los
que aprueba la creacion del ambitos que corresponden a las disciplinas
973 24-1-2020 Instituto de Investigacién y que cultiva la facultad. A su vez, ser una
Posgrado de la Fegoc de institucion paradigmatica en la oferta de
la UCEN posgrados con el enfoque multidisciplinario
gue requiere el adecuado desarrollo de la
actividad publica y privada
Posicionar a la Finarg de la uceN como refe-
rente nacional por la pertinencia y calidad
Promulga acuerdo de la Jo reconocida_de suplaqs}tro aca_démico,' su
que aprueba la creacién del aﬁov;te ala _|r’1vedst|ga<:|_(€n|,§ la innovacion
) - = y la formacién de capital humano avan-
4895 1-9-2020 g’s;ggatgfgg}\a/es#‘gfglgg y zado. A su vez, desarrollar una oferta de
la UCEN posgra?d_os _de_ cal_ldad académica, moderna
y multidisciplinaria, que se coloque a la
vanguardia de las necesidades que requiere
la actividad publica y privada del pais
Posicionar a la Facsalud de la uceEN como
referente nacional por la pertinencia y cali-
Promulga acuerdo de la o dad reconocid_a de su clz?\ystro aqadémic_q,
que aprueba la creacion del su aporte a_lg |nvest|g_aC|on, a la innovacioén
7155 17-12-2020 Instituto de Investigacién y y la formacion de capital humano avan-

Posgrado de la Facsalud de
la ucen

zado. A su vez, desarrollar una oferta de
posgrado de calidad académica, moderna
y multidisciplinaria, que se coloque a la
vanguardia de las necesidades que requiere
la actividad publica y privada del pais

Fuente. pip-UceN (2022).

En 2021, estos institutos de investigaciéon y posgrado
contaron con un promedio de 16,5 investigadores, tal

como se refleja en la tabla 11.

Tabla 11.

Composicion institutos de investigaciéon y posgrado

2021
Facultades N.° investigadores del instituto
Facsalud 14
FECS N.D. (*)
Fegoc 22
Facdeh 22
Finarq 8

Fuente. piP-UCEN (2022).

(*) El Instituto de Investigacion y Posgrado de la Fecs se encontraba
aun en etapa de formulacién, por lo que sus datos no estaban dis-
ponibles a la fecha de elaboraciéon del presente documento (N.D.).
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Capacidad para obtener financiamiento

Comprometida con promover la 1+p+i y ayudar a
construir una institucionalidad sdlida al interior de la
institucidn, la uceN ha buscado fortalecer la coopera-
cién entre sus distintas unidades. Esto se manifiesta a
través del financiamiento de proyectos disciplinares e
institucionales que contribuyen al desarrollo de la I+p+i.

Proyectos institucionales

En el periodo 2020-2021, la uceN se adjudicd tres pro-
yectos gue buscan fortalecer las capacidades institu-
cionales en materia de 1+p+i. Dos de ellos corresponden
a iniciativas de la linea de Innovacion en Educacion
Superior (INES) —en género y en ciencia abierta— que
son financiados por la ANID, mientras el tercero se trata
de un Fondo de Desarrollo Institucional (Fpi) del Mine-

duc, entre los cuales generaron $ 879 055 000 para el
desarrollo de las actividades propuestas, tal como se
describe en la tabla 12.

El fondo INEs en género busca desarrollar capacida-
des en las instituciones de educacidn superior para la
implementacion de acciones que permitan disminuir
las brechas de género en los dmbitos de investiga-
cion, desarrollo, transferencia tecnoldgica, innovacion
y emprendimiento de base cientifico-tecnoldgica,
mientras que la convocatoria en ciencia abierta tiene
como propdsito aumentar significativamente las capa-
cidades institucionales para gestionar el conocimiento
de acuerdo a la Politica de Datos Abiertos de la ANID.
Finalmente, el FoiI permitira a la Universidad fomentar la
relevancia de la internacionalizacidn en sus programas
de prey posgrado a través del desarrollo de la docencia,
investigacion, innovacién y transferencia tecnoldgica.
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Tabla 12.
Adjudicacién de fondos de caracter institucional (2020-2021)
Concurso FDI
Entidad financiadora Mineduc
Democratizacion de la internacionalizacion en la uceN a través del estableci-
Titulo del proyecto miento de un modelo integral de gestidn para la internacionalizacidn de toda
la comunidad universitaria
Investigador responsable uceN  Karen Molina
Unidad responsable DRI
Monto adjudicado $ 359 455 000
Duracion 36 meses
Consolidar la internacionalizacidn en la Universidad para estudiantes, docentes,
administrativos e investigadores/as, mediante el disefio e implementacién de
Objetivo un «modelo de gestion integral de internacionalizacidon» que permita contri-
buir al desarrollo de la ucen y posibilite «democratizar la internacionalizacién»
aumentando el acceso e impacto de esta a toda la comunidad universitaria
Concurso INES en ciencia abierta
Entidad financiadora ANID
Titulo del proyecto Desarro_llo ql:_e capacidades institucionales para la gestion y gobernanza de
datos cientificos
Investigador responsable uceN  Christian Nicolai
Unidad responsable VRA
Monto adjudicado $ 196 200 000
Duracion 24 meses
Instalar de manera progresiva y sostenible la institucionalidad —respaldada
por un marco regulatorio—, las capacidades institucionales vy la infraestructura
digital que permita a los/as investigadores/as y académicos/as de la UCEN
gestionar el conocimiento generado (publicaciones y datos) y adoptar practi-
Objetivo cas de ciencia abierta en su investigacion. Todo esto en linea con las politicas
nacionales y estandares internacionales. Las acciones llevadas a cabo en el
proyecto consideraran los valores de la institucion declarados en el PEc y que
son: integridad, tolerancia, excelencia, solidaridad, justicia, dignidad, inclusidon
y diversidad
Concurso INES en género
Entidad financiadora ANID
Construyendo una universidad en igualdad: disefio de estrategias de equidad
Titulo del proyecto de género en el ambito de la investigacion, desarrollo, innovacién y emprendi-
miento para reducir las brechas en la UCEN
Investigador responsable uceN  Edith Catalan
Unidad responsable VRA
Monto adjudicado $ 323 400 000
Duracioén 36 meses
Contribuir a la igualdad entre hombres y mujeres al interior de la Universidad
i por medio del fortalecimiento de estrategias de equidad que permitan reducir
Objetivo . Ny f . g - . =
las brechas de género en el ambito de la investigacién, desarrollo, innovacién
y emprendimiento.
Fuente. pip-UCEN (2022).
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Proyectos disciplinares

Los recursos para financiar la operacion de proyectos
de envergadura de 1+p+i y la inversion en equipamiento
mayor deben ser obtenidos, preferentemente, por los
investigadores, centros de estudios e institutos a partir
de fuentes de financiamiento externas, sean publicas
o privadas.

En 2020 y 2021 la uceN se adjudicé —en calidad de
institucidon principal— un total de catorce proyectos,
de los cuales doce fueron financiados por la ANID. En
2020 también destacd la obtencidn del primer proyecto
del Fondequip para la UCEN.

Los doce proyectos de 1+p+i financiados por ANID se
desglosan en:

> 2 proyectos Fondequip,
> 3 proyectos de Subvencion a la Instalacion en la
Academia,

Tabla 13.
Evolucidon de proyectos adjudicados (2017-2021)

> 2 proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnoldégico (Fondecyt) Iniciacion,

3 proyectos del Fondecyt Regular,

1 proyecto del Fondecyt Posdoctorado y

1 proyecto del Fondo de Fomento al Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico (Fondef) de Investigacion
y Desarrollo en Accién (IDEA).

vV V. V

Adicionalmente, la Institucién se adjudico:

> 1 proyecto financiado por el Gobierno Regional de
O’Higgins mediante la convocatoria del Fondo de
Innovacioén para la Competitividad Regional (Fic-r)
y

> 1 proyecto adjudicado por el Fondo de Patrimonio
Cultural.

Todos estos proyectos contemplan recursos por
M $ 2 045192 para el periodo 2020-2021, tal como se
muestra en la tabla 13.

Proyectos de i+p+i financiados

con fondos externos 2017 2018 2019 2020 2021
Prqyeptos de investigacion 6 7 4 7 5
adjudicados por la ANID

Proyectos de innovacién adjudicados

(Fic-r y Corporacion de Fomento de 2 3 1 1 1
la Produccion-Corfo)

Monto total adjudicado (M $) 945 383 1 185 955 699 687 1 080 652 964 540

Fuente. pip-UCEN (2022).

Proyectos internos de innovacion educativa

Este concurso tiene como objetivo incentivar la im-
plementacién de propuestas educativas innovadoras
y aquellas investigaciones o estudios centrados en la
innovacion y reflexion sobre los procesos formativos,
de manera tal que incidan en la mejora permanente
de las practicas educativas que se generan para la
formacion de profesionales y técnicos de nivel superior.
Ademas, busca fomentar el aprendizaje entre pares
mediante la sistematizacion, publicaciéon y presenta-
cion de buenas practicas y de aquellas experiencias

ucentral.cl

investigadas que potencien el aprendizaje de los
estudiantes y que pueden transferirse y replicarse,
concretando de esta forma un vinculo efectivo entre
docencia e investigacion.

Este concurso comenzod a ser implementado a finales
de 2015, iniciando la ejecucion de los proyectos adju-
dicados al afio siguiente. Los proyectos de innovacion
educativa realizados durante el periodo se describen
en la tabla 14:

61



MEMORIA INSTITUCIONAL 2020-2021 / Direccion de Investigacion y Posgrado

>
Tabla 14.
Proyectos de innovacién educativa (2020 y 2021)
Anfo Director y equipo Carrera/sede/facultad  Monto asignado  Nombre proyecto
Ricardo Henriguez,
2020 Hu_go Sal{jzar, Facsalu_d (Santiago 1 300 000 Virtualizacion de la a§|gnatura
Luis Ramirez, y Coquimbo) «Integrado Morfologia 1»
Carlos Rosas
Héctor Bravo,
Ismael Mufioz, . ) s . .
2070 Formando Cortss, FC5ald (Santioo Tooa Vel e
Ximena Fernandez, y~0q 9 9
Diego Silva
Maria Angélica .
Valladares, FECS (Sa_ntlago
. y Coquimbo)
Carlos Guajardo, > Educacion Virtualizacion de la asignatura:
2020  Margarita Alvear, Diferencial 1206 000 «Trabajo Colaborativo»g .
Mariela Norambuena, . !
T . > Educacion
Alicia Aguilar, General Basica
Carlos Mafez
\C/:?CTOILOBZetQ{ra\’court Virtualizacion de la asignatura:
2020 . . ’ Finarg (Santiago) 1300 000 «Formulacion y Evaluacion de
Hernan Olmi, Provectos»
Sebastian Gutiérrez y
Angela Venegas,
Ana Maria Galdames, Facdeh (Santiago
Magaly Garrido, Coquimbo) 9 Virtualizacién de la asignatura:
2020 Karla Lara, y ~oquir . 1250 000 «Reflexividad en los Procesos de
. > Trabajo Social . .
Samuel Erices, Intervencién Social v»
Cecilia Gonzélez,
Nicole Urzua
FECS (Santiago) La gamificaciéon como agente
2021  Carlos Guajardo > Pedagogia 1138 gpp Motivador para desarrollar una
en Educacion practica docente innovadora e
General Basica inclusiva en entornos virtuales
Fecs (Santiago) Inclusidn de tematicas asociadas
2021 Jadille Mussa > Magister en Arte 1400 oo 2! estudio e investigacion de per-
h sonas mayores para el Magister
y Educacién -
en Arte y Educacion
Simulacion clinica virtual a través
de recursos educativos digitales
Facsalud (Santiago como estrategia de enseflanza-
2021 Ricardo Henriquez y Coquimbo) 1 800 000 aprendizaje para fortalecer
> Enfermeria el desarrollo de competencias
clinicas en carreras de salud,
UCEN, sedes Santiago y Coquimbo
Transversalizacion del enfoque
. de género en la formacién de
Facsalud (Santiago . . o
2021 Gonzalo Soto y Coquimbo) 300 0gp CSStudiantes f'je Pj'col'%?'a' q
> Psicologia una revision desde el Plan de
Estudios, percepciones docentes
y del estudiantado
Dl s o pecoleg
2021 Denisse Oyarzun y Coqwmbq) 1 000 000 formativos, profesionales y
> Psicologia S
disciplinares
Fuente. Coordinacion de Gestidon y Control Académico, bGA-UCEN (2022).
Nota. La bca asumid costos de virtualizacion de los proyectos.
62 ucentral.cl



MEMORIA INSTITUCIONAL 2020-2021 / Direccion de Investiga

Fondo concursable «Investiga-ucen» para estudiantes

El concurso Investiga-uceN se ha desarrollado desde 2013
con el interés de incentivar a los estudiantes a generar
competencias y habilidades investigativas mediante la
adopcidén y aplicaciéon de diferentes metodologias de
investigacion, estableciendo vinculos y alianzas con
grupos académicos y de investigadores internos de

cion y Posgrado

la Universidad o con actores o instituciones externas.
Este concurso es promovido por la DAVE y la DIP.

Debido a la situacion sanitaria, en 2020 no se realizd
la convocatoria de este concurso, en tanto en 2021 se
recibieron dieciséis propuestas, de las cuales catorce
fueron adjudicadas por un monto total de $ 6 252 000.
Los proyectos adjudicados se detallan en la tabla 15:

Tabla 15.
Proyectos adjudicados por el concurso Investiga-ucen (2021)
Titulo del proyecto Facultad Profesor guia Monto $
Dificultades de la virtualizacion de las actividades acadé-
micas y laborales. Un estudio acerca de la experiencia de Israel Gonzalez
las mujeres de la carrera de Derecho en la uceN Regidén Facdeh Marino 400 000
de Coquimbo
Comportamiento de las membranas con alto contenido
de sélidos aplicados en frio en sistemas expuestos ante . Daniela Brizuela
. > - Finarqg 400 000
fisuras nuevas en losas de hormigdén armado sometidas Valenzuela
a cargas ciclicas
Configuraciones viejistas patriarcales que influyen en las Maria Cavulef
vivencias y afectividades de mujeres chilenas mayores Facsalud Contreraz 500 000
de 60 anos y mas de La Serena, Iv Regidn, Chile
El efecto_de Ias_redes d_e apoyo en las brechas de género Fegoc Andrés Silva 500 000
de seguridad alimentaria Montes
¢Abuso de la prision preventiva en Chile? Analisis respec-
t_o de la situacion de los presos de la revuglta:'garacterls- Facdeh quge 352 000
ticas y factores comunes acerca de su aplicacion en la Stippel
justicia nacional
Calculo de la huella de carbono del ladrillo fiscal . Juan Astorga
artesanal en Quilicura, r. M. Finarq Del Rio 500 000
Vanraaon de valgo dindmico en mujeres deportlstas Facsalud G_abrlel Carrefio 500 000
durante diferentes gestos motores mono y bipodales Zillman
Caractenzaaon cmema_m;a Y va_rlablll_dad'mofcora de la mar- Facsalud Diego Robles 500 000
cha en mujeres con y sin incontinencia urinaria de esfuerzo Cruz
Nivel de conocimiento sobre el cancer de mamas en Diego Silva
estudiantes de la Facsalud de la ucen Facsalud Jiménez 500 000
Percepcion ambiental de las y los estudiantes de la uceN Facsalud 3ﬁ%ﬁ§lva 500 000
Estudlp de Ia_factlbllldad técnica de la elaboraciéon y uso Facsalud Clau_dla Narbona 500 000
de harina de insectos para el consumo humano Castillo
Analisis de correlacién entre los mddulos de elasticidad Pablo Alcaino
estatico y dindmico de especies madereras crecidas Finarg R 500 000
- eyes
en Chile
Revision sistematica: Evaluaciones biomecanicas/ Gabriel Carrefio
propioceptivas utilizadas para alta poscirugia recons- Facsalud ) 300 000
. . . . Zillman
tructiva de ligamento cruzado anterior de rodilla
Recqnoamlentp de patrc_)nes_de m_archcja en tiempo .real_ Facsalud Diego Robles 500 000
mediante algoritmos de inteligencia artificial. Estudio piloto Cruz

Fuente. pip-UceN (2022).
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Concurso interno 1+p

A partir de 2005, la uceN cuenta con un fondo para
fomentar la realizaciéon de proyectos de investigacion
con financiamiento institucional denominado Fondo
del Concurso Interno de Investigacion.

En su conceptualizacion original, el concurso interno
estd orientado a:

dotar de apoyo econdmico, en calidad de financia-
miento semilla, a proyectos concursados anualmente
por académicos de las diferentes facultades para luego
ser presentados a otras fuentes de financiamiento,
tanto nacionales como internacionales, para el logro
del financiamiento complementario necesario.

Tabla 16.

Para la convocatoria 2020 (adjudicada en 2021) pos-
tularon veinte proyectos, adjudicandose diez de ellos
de acuerdo con el siguiente detalle:

> Facsalud 3 proyectos,
> Fegoc 2 proyectos,
> FECS 1 proyecto y
> Finarq 4 proyectos.

El monto total financiado a través de estos diez pro-
yectos fue de M $ 47 491, mientras que la evoluciéon
de este instrumento de fomento entre 2017 y 2021 se
visualiza en la tabla 16:

Tabla 16. Resumen de proyectos concurso interno 1+p (2017-2021)

Proyectos de investigacion financiados

con fondos internos — = 2020 —
Proyectos postulados 36 22 23 20
Proyectos adjudicados 10 12 10 10
Recursos adjudicados anual (M $ ) 44 507 52 092 47 222 47 491

Fuente. pip-UCEN (2022).

El grafico 4 representa la evolucion de los proyectos
postulados, adjudicados y sus correspondientes montos
anuales. El promedio anual de proyectos adjudicados

Grafico 4.

fue de 10,5 proyectos/afio (2017-2020), lo que se
traduce en un financiamiento promedio de M $ 4555
por proyecto.

Concurso interno proyectos investigacion y desarrollo (2018-2021)

40 $ 54 000
$52092
35 $ 52 000
30
§ $ 50 000 a
9 25
3 $47 222 $47491 548 000 §
g 20 3
%)
9 $46000 3
S 15 g
z $ 44 507 $a4000 <
10
5 $ 42 000
] S 40 000
2018 2019 2020 2021
B Proyectos postulados M Proyectos adjudicados M Recursos adjudicados
Fuente. pip-UCEN (2022).
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Participacion de estudiantes en proyectos
de investigacion

Con el objeto de integrar a los estudiantes en las activi-
dades de investigacion, el Concurso Interno de Proyectos
permite la incorporacion de estos desde 2016, asignando
una ponderacién adicional en su evaluacién por este

Tabla 17.

concepto. De esta forma, 75 estudiantes han participado
en las Ultimas cuatro convocatorias adjudicadas, quienes
han formado parte del equipo de investigacion de los
proyectos ejecutados. En la tabla 17 se refleja la cantidad
de alumnos que han participado en estas investigacio-
nes desde 2018, resaltando que solo durante 2021, 59
estudiantes participaron en los proyectos internos I+p.

Numero de estudiantes integrantes de proyectos internos i+p adjudicados (2018-2021)

Proyectos de investigacion financiados

con fondos internos <0l <019 ALY AZ)
N.° proyectos adjudicados 10 12 10 10
N.° estudiantes en proyectos adjudicados 17 20 17 21

Fuente. pip-UceN (2022).

Proyectos en ejecucién

Considerando tanto las fuentes de financiamiento
externa como interna, durante 2021 se ejecutaron 78

proyectos, ya sea en calidad de institucion principal
o colaboradora, los cuales se enuncian en la tabla 18:

Tabla 18.
Proyectos en ejecucion tanto como institucién principal como secundaria (2021)
Total de
Fuente de financiamiento Tipo proyecto Programa Cantidad proyectos
segun tipo
Fondecyt 25
Programa de Atraccion
1+D individual e Insercion de Capital 6 32
Humano Avanzado (pal)
Fondef 1
ANID Progr@ma In_icia_tiva
Cientifica Milenio 1
(icM) - Nucleo
1+D asociativo Fondequip 2 6
Programa de
Cooperacion 3
Internacional (pci)
Externo
Desarrollo INES 2 s
Mineduc institucional FDI 1
Gobierno regional FIC-R 4
Fundacién para la Innovacion 5
. - FIA 1
Innovacidén Agraria (Fia)
Servicio Nacional de Investigacion Concurso regional 1 1
Patrimonio Cultural 9 9
European Southern
ESO 1
Observatory (Eso) . L
Divulgacion
Atacama Large cientifica 2
Millimeter/submillimeter ALMA 1
Array (ALMA)
Interno UCEN-DIP 1+D individual Concurso interno 29 29
Total de proyectos en ejecucién 2021 78

Fuente. piP-UCEN (2022).
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CAPACIDAD PARA PRODUCIR
CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Productividad cientifica

En base a las publicaciones indexadas en las bases
de datos Web of Science (wos), Scopus y Scientific
Electronic Library Online (Scielo-Chile), la productividad
de los académicos de la UceN presenta una diferencia
positiva de un 4,13 % en 2021 respecto al afo anterior y
un aumento de un 84,1 % si se compara con 2017. Esto —
permite contabilizar una productividad acumulada de
587 publicaciones en el periodo 2017-2021, lo cual se
refleja en el grafico 5y la tabla 19.

L

Grafico 5.
Evolucion de publicaciones ucen indexadas en wos, Scopus y Scielo-Chile (2017-2021)
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Fuente. pip-UCEN (2022).

Tabla 19.

Numero de publicaciones indexadas en revistas de corriente principal (2017-2021)
Revistas de publicaciones de investigacion 2017 2018 2019 2020 2021
WOoSs 54 70 65 89 97
Scopus 17 22 28 45 36
Scielo 11 10 14 11 18
Total 82 102 107 145 151

Fuente. pip-UcEN (2022).
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Incentivos por publicacion de articulos
en revistas indexadas

Durante 2021, sesenta académicos de la UCEN recibieron
incentivos por sus publicaciones correctamente afiliadas
e indexadas (wos, Scopus y Scielo-Chile), totalizando
M $ 64 318 125 retribuidos por este concepto. Al anali-
zarlo por género, hubo 19 académicas que recibieron
este incentivo en el aflo informado (un 31,7 % del total
de académicos), recibiendo un 20,6 % del monto total
adjudicado ($ 13 241 250).

El grafico 6 muestra la evolucién que ha experimentado
el instrumento de incentivo a las publicaciones indexadas
en los cuatro ultimos afnos. Asimismo, da cuenta de
la cifra total anual pagada por este concepto en el
mismo periodo.

Grafico 6.
Investigadores que reciben incentivos por publicaciones indexadas y monto pagado
(2017-2021)
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Fuente. pip-UCEN (2022).

Incentivos para apoyar la participaciéon
de académicos en congresos o seminarios

El incentivo para apoyar la participacion de académicos
en congresos o seminarios consiste en el financiamiento
parcial o total —hasta un tope maximo que se establece
en el concurso correspondiente— de la inscripcion,
viaje y estadia del investigador. A contar de su primera
version en 2013, este concurso esta orientado a la
presentacion de una ponencia en un congreso (en Chile
o internacional) relevante para la disciplina o linea de
investigacion gue se estd desarrollando.

Sin embargo, debido a la contingencia sanitaria, durante
2020 y 2021 no se realizd la convocatoria.

ucentral.cl

Incentivo a la publicacioén de libros
y capitulos de libros

Este incentivo tiene por objetivo premiar la produccion
y divulgaciéon del conocimiento mediante la entrega
de un beneficio econdmico por la publicacién de un
libro o capitulo de un libro en editoriales de reconocido
prestigio por parte de académicos de la ucen. Por
dicho concepto, en 2021 la bip entregd este incentivo
a 29 académicos de la Universidad, por un total de
M $12 450. Analizado por género, fueron nueve las
académicas que recibieron este incentivo en el afio
gue se informa (equivalente a un 31,03 % del total de
académicos), quienes obtuvieron un 37,34 % del monto
total adjudicado (M $ 4650).
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El grafico 7 muestra la evolucidon que ha experimen-
tado este instrumento de incentivo a la investigacion
(Incentivo a la Publicacion de Libros y Capitulos de

Libros) en los ultimos anos. Asimismo, da cuenta de
la cifra total anual destinada a este incentivo en el
mismo periodo.

Gréafico 7.
Investigadores que recibieron incentivo por publicacion de libros y capitulos de libros
(2017-2021)
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Fuente. pip-UCEN (2022).

CAPACIDAD PARA TRANSFERIR
CONOCIMIENTO

Innovacién y propiedad intelectual

Durante 2020, la transferencia de los avances surgidos
en el transcurso de las investigaciones que conducen
los académicos hacia la sociedad se siguid consolidan-
do mediante el seguimiento y gestion de los activos
intelectuales de los cuales la ucen es titular.

Reflejo de lo anterior fue la publicacidn de la solicitud de
patente de invencion n.° 201903267 de fecha 5 de junio
de 2020, cuyos detalles se encuentran disponibles de
forma publica en la base de datos del Instituto Nacional
de Propiedad Industrial (Inapi), siendo la primera en la
que el titular es la ucen. El 28 de diciembre del mismo afo
se presentaron ante la misma institucion las solicitudes
de patente de invencion n.° 3405-2020 y n.° 3406-2020,
gue corresponden a las fases nacionales de las solicitudes
internacionales pcT/cl2019/050164 y pcT/cl2019/050165
que fueron ingresadas a fines de 2019 ante la oficina de
la World Intellectual Property Organization (wipo).
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El conocimiento desarrollado desde la investigacion
también puede generar otros activos intelectuales
gue pueden ser transferidos a la sociedad. Entre ellos,
durante 2020 se publicé el manual Vinculando comuni-
dades educativas para promover el bienestar, el cual
fue protegido mediante la inscripciéon de sus derechos
de autor en el Departamento de Derechos Intelectua-
les (pp1) de la Direccidn de Bibliotecas, Archivos y
Museos (Dibam).

En 2021 se protegieron los derechos de autor de dos
manuales de intervencién y buenas practicas derivados
de proyectos internos de la ucen, asi como también la
publicacién en sus fases nacionales de las dos solici-
tudes de patente. A su vez, estas patentes ya estan
siendo prospectadas para su transferencia hacia el
sector productivo, para lo que el 24 de septiembre de
2021 se suscribid un acuerdo de explotaciéon de estas
solicitudes con la Fundaciéon Centro de Nanociencia y
Nanotecnologia (Cedenna) de la Usach.

Los detalles de las obras y solicitudes de patentes de
2020 y 2021 se detallan en las tablas 20 y 21.
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Tabla 20.
Derechos de autor gestionados por la ucen en la Dibam (2020-2021)
Nombre / titulo N.° de solicitud Investigador Facultad Fech_a de_' 3
UCEN publicacion
Vinculando comunidades Denise Ovarzan
educativas para promover 2020-A-10407 Go Yy Facsalud 17-12-2020
i émez
el bienestar
Investigar el bienestar en 2021-A-692 Denise Oyarzun Facsalud 28-1-2021
comunidades educativas Gomez
Teorizar el bienestar en 2021-A-3784 Denise Oyarzun Facsalud 12-5-2021
comunidades educativas Gomez
Fuente. pip-UCEN (2022).
Tabla 21.
Propiedad industrial gestionada por ucen (2021)
p ° - Investigador Fecha de
Nombre / titulo N.° de solicitud UCEN Facultad publicacién
Magnetdmetro portatil de
campo aplicado externo fijo
para la deteccion de sefales Juan Luis
magnéticas desde muestras 2020-03406 Palma Finarqg 20-8-2021
y la evaluacién de la canti-
dad de material magnético
en la muestra
Sistema y método para
detectar analito bioldgico,
incluido microorganismo, Juan Luis
por cambio en propiedad 2020-03405 Finarg 20-8-2021
- Palma
magnética de sustrato,
con nanoparticulas
superparamagnéticas
Nanotubos huecos, mag-
néticos, tipo «core-shell»,
de AlI203/Ni/Al203 vy alta
razon de aspecto y baja
probabilidad de agregacion,
y método de obtencidon que Juan Luis
comprende electrohilado, 3267-2019 Palma Finarqg 5-6-2020

deposicidn de capa atomi-
ca y un proceso posterior
de reduccion térmica,

con tiempos de sintesis
reducidos y obtencién

de grandes volumenes

Fuente. pip-UCEN (2022).
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Politicas publicas

Existe un reconocimiento creciente de que la 1+Dp uni-
versitarios deben vincularse mas estrechamente con
las necesidades de la sociedad y del pais, plantedndose
este desafio desde la mision de la ucen. Por lo anterior,
la comunidad universitaria se ha involucrado en diver-
sas actividades de participacion publica, que se han
plasmado ya sea en mesas de trabajo con organismos
gubernamentales o mediante la entrega de opiniones
técnicas para el desarrollo de futuras politicas.

Destaca asi la participacion en el proyecto «Huella de
Género» del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y en
las mesas técnicas de trabajo para el desarrollo de un
Plan de Desarrollo de Talentos en Ciencia y Tecnologia,
a lo que se suma la designacidén de la directora de la
! & e Licenciatura en Astronomia, Paulina Troncoso Iribarren,
e i - = como integrante de la Comision Asesora Ministerial
Foto: Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion para Materias de Astronomia.

En la tabla 22 se describe la participaciéon de los in-
vestigadores de la UCEN en politicas publicas durante
el bienio que se informa:

Tabla 22.

Participacion en politicas publicas (2020-2021)

Politica publica Ministerio Descripcion Participantes Unidad

Participacion en la coconstruc-
cion de herramientas que permi-

Proyecto . S Edith Catalan DIP
«Huella de cral tlergn una_evaluauon del avance
. hacia una igualdad sustantiva de - .
Género» , X . . ; Loreto Mufoz Finarg
género en el dmbito de la investi-
gacion, desarrollo e innovacion
Durante enero de 2021, la Red
Chilena de Investigadores en
Innovacién publicd el articulo
Plan de Contribuciones de la Red Chilena Felipe Guevara DIP
Desarrollo cTCl de Investigadores en Innovacion
de talentos para el disefno del Plan de Desa- Camilo Pefa Finarqg
rrollo de Talentos del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia, Conoci-
miento e Innovacion
Participacion en la mesa técnica
Plan de «Sistema integrado de formacion
Desarrollo cTCl y valoracién de la ctci» para el Felipe Guevara DIP
de talentos desarrollo del documento final

del plan

Mediante la Resolucion Exenta
n.° 13 del Ministerio de cTci, el

27 de octubre 2021 se designaron
los integrantes de la Comisidon
Asesora Ministerial para Materias
de Astronomia, entre cuyos ex-
pertos se incluyd a la académica
Paulina Troncoso

Comisiéon Asesora
Ministerial para cTCl
Materias de Astronomia

Paulina Troncoso  Finarg

Fuente. pip-UCEN (2022).
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Divulgacion de la ciencia

Los avances obtenidos en esta area son resultado del
esfuerzo que la Universidad ha puesto para potenciar
una cultura orientada a la 1+p+i, destacando las siguien-
tes actividades de fomento, divulgacién y promocion
que se efectuaron durante 2020 y 2021:

Semana de la ciencia UCEN

En busqueda de ser un aporte para promover la in-
vestigacion de cTtcl, la bip organizdé la «Semana de la
ciencia UCEN» tanto en 2020 como en 2021. En la figura
3 se presenta la grafica utilizada para la difusion de la
actividad durante 2021.

Redes sociales

En la ultima década, las redes sociales se han conver-
tido en una forma cada vez mas popular para que las
personas se comuniquen y compartan informacién con
un publico mas amplio. Estas herramientas también
han sido utilizadas institucionalmente para compartir
los resultados de investigaciones con la comunidad
universitaria y con el publico en general, contribuyendo
asi a promover la educacioén y la conciencia cientifica.

La pip comenzd a participar de este ecosistema de
redes sociales en diciembre de 2021, para lo cual se
crearon y pusieron en operacion cuentas en Twitter
(@Investiga_UCEN) y LinkedIn (https:/www.linkedin.
com/showcase/investigacion-Posgrado-ucen/). En
estas plataformas se difunden oportunidades de
financiamiento, resultados de investigaciones de la UCEN,
proyectos en ejecucion, talleres y seminarios, entre otras
noticias. En la figura 4 se muestra la grafica de inicio
de la cuenta de LinkedIn de la pip, mientras que en la
figura 5 se observa la imagen de inicio de la cuenta de
Twitter de la pip.
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Figura 3.
Gréfica de difusién de la «<Semana de la ciencia ucen»

(2021)
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Fuente. pip-UCEN (2022).

Figura 4.
Portada de LinkedIn de la pip (2021)
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Fuente. piP-UCEN (2022).

Figura 5.
Portada de Twitter de la pip (2021)
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Boletin de noticas de investigacién

La difusion de los resultados de investigacion al interior
de la Universidad también es parte fundamental del
qguehacer de la bip. Para ello, en 2021 se diseid y desa-
rrollé un boletin interno de noticias de investigacion, el
qgue cumple con la finalidad de informar a la comunidad
los resultados, oportunidades de financiamiento y las
lineas de investigacidon que se estdn desarrollando en su
interior. En la figura 6 se muestra la grafica del primer
numero del «Newsletter de investigacion» elaborado
por la UCEN.

Proyectos de divulgacién

La divulgacion cientifica también fomenta la partici-
pacion en fondos concursables que permiten financiar
iniciativas de transferencia del conocimiento hacia
la sociedad de una manera educativa y cercana. En
dicha logica, entre 2020 y 2021 la uceN participd en
dos iniciativas de divulgaciéon especificamente en el
area de astronomia, las que buscaron acercar esta
disciplina a la comunidad.

Ambos proyectos fueron liderados por académicos
de la sede en la Regién de Coquimbo y se detallan
en la tabla 23:

Figura 6.
Gréfica del «Newsletter n.° 1 de investigacion»
de la ucen (enero de 2022)
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>
Tabla 23.
Proyectos de divulgacién cientifica adjudicados (2020-2021)
Fuente de Académico

Proyecto financiamiento UCEN Facultad  Monto (M $)

Bringing ALMA observations to the

community, from the antenna to Observatorio ALMA Basilio Solis Finarqg 33 500

your senses ALMA-ANID, ASTRO20-0100

Ciclo de arte, musica, astrofisica, ESO Paulina Troncoso  Finarqg 18 500

y teatro (AMAT) en la UCEN

Fuente. pip-UceN (2022)

Otras actividades de divulgacién

Durante la pandemia, la virtualizacidon de distintos
procesos fue un eje de gestion para los miembros de
la pip y fue asi como, en el interés de aportar a una
mayor difusién de las oportunidades de financiamiento
para la investigacion y también agilizar los procesos
internos, se diseAd una nueva plataforma de postulacion
en linea. Esta permite, tanto solicitar el patrocinio de
proyectos para ser postulados a fuentes externas, como
presentar postulaciones a las convocatorias internas
de fomento e incentivo a la investigacion.

La plataforma facilita —tanto a la comunidad acadé-
mica como a las unidades involucradas en el flujo de
aprobaciones (decanaturas, vicerrectorias, Rectoria,
Fiscalia, representantes legales)— la trazabilidad de
las autorizaciones al mismo tiempo gque mantener
un registro del historial de iniciativas. Se accede a
través de la subseccion «Plataforma de postulacidn
a proyectos» desde la web corporativa en el enlace
https:/www.ucentral.cl/investigacion

Ademas, para una mejor visualizacién de resultados
de investigacion, en 2021 se integrd también una pla-
taforma de observacioén de la productividad cientifica
de la uceN basada en el servicio de analisis de datos
PowerBI, la cual se encuentra disponible en la sub-
seccion «Indicadores 1+p+i» desde la web corporativa
en el enlace https:/www.ucentral.cl/investigacion. La
plataforma cuenta con indicadores de productividad
académica, proyectos adjudicados, propiedad inte-
lectual y un buscador de académicos.

En la figura 8 se observa la portada de la plataforma
de indicadores 1+b+i de la Universidad.
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Figura 7.

Visualizacion de la portada de plataforma de

postulacién a proyectos de investigacién
; 'y

Fuente. piP-UCEN (2022).

Figura 8.
Visualizaciéon de la portada de plataforma de
indicadores 1+p+i

Fuente. pIP-UCEN (2022).
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Finalmente, y siguiendo la Iégica de la digitalizacion
de procesos, otro aporte a la gestion implementado en
el periodo fue el bot de consulta basado en Microsoft
Teams «Eloisa». Estd destinado a orientar a la comunidad
universitaria en materias de 1+p+i y su nombre —Eloisa—
es el acréonimo de distintos conceptos relacionados
a la investigacion: exploracion, légica, observacion,
indagacion, socializacion de resultados, andlisis. También
corresponde al nombre una de las mujeres pioneras
de la ciencia en Chile: Eloisa Diaz Insunza, la primera
chilena en estudiar medicina en el pais y la primera
médico de Chile y América del Sur.

Eloisa tiene la capacidad de conversar en la aplicacion
y dar respuesta en materias tales como politicas, regla-
mentos, postulaciones, convocatorias y datos sobre
1+D+i. Funciona como un chat normal del aplicativo de
Microsoft Teams, al que se le puede consultar cualquier
duda relacionada con investigacién de la UceN. Se ha
programado con las preguntas frecuentes de 1+p+i que
recibe la bip, ademas de otras orientaciones relacionadas
con temas administrativos y de gestion.

Este bot se puede instalar desde el siguiente enlace:
https:/bit.ly/ELOISA_BOT

Figura 9.
Imagen de difusién del bot Eloisa
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Fuente. pip-UCEN (2022).

Mauricio Arteaga Manieu
Director de Investigacidon y Posgrado
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3.4.3. DIRECCION DE APOYO
Y VIDA ESTUDIANTIL

La Direccion de Apoyo y Vida Estudiantil (bave) gestio-
na, canaliza y otorga beneficios y servicios para todos
los estudiantes con el objetivo de ser un aporte para
su desarrollo integral. A su vez, busca contribuir a la
creacion de un ambiente universitario participativo,
promoviendo, reconociendo y fortaleciendo organi-
zaciones estudiantiles tales como la Federacién de
Estudiantes de la ucen (Feucen), centros de estudian-
tes y agrupaciones por fines especificos, apoyando y
canalizando sus iniciativas.

La pAvE cuenta con dos areas:

1. Area de Becas, Beneficios y Servicios Estudiantiles
que, a su vez, brinda atencidn de:

> consejeria y salud (para los programas de pregrado
regular, posgrado y Carreras Técnicas);

> becas y beneficios (para los programas de pregrado
regular y Carreras Técnicas) y el

> Centro de Atencidn Integral Estudiantil (caige) (para
los programas de pregrado, Carreras Técnicas, pos-
grado, egresados/as).

2. Area de Deportes y Desarrollo Integral (para los
programas de pregrado, Carreras Técnicas, posgrado
y egresados), la cual colabora con:

> organizaciones estudiantiles (de los programas de
pregrado y Carreras Técnicas),
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> la «Escuela de lideres» (de los programas de pregrado
y Carreras Técnicas) y los

> talleres para la formacién integral (de los programas
de pregrado y Carreras Técnicas)

Cada una de las areas coordina, planifica y ejecuta
programas estudiantiles —como orientacidén psico-
l6gica, terapias complementarias con flores de Bach,
talleres de desarrollo personal y extraprogramaticos,
acciones promotoras en salud mental, bienestar, auto-
cuidado y fomento a la practica deportiva competitiva
y recreativa—, y también apoya la continuidad de es-
tudios a través de la gestion de becas de tipo social,
por fallecimiento o emergencia y coordina beneficios
externos entregados por el Mineduc y la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb).

Por otra parte, realiza la coordinaciéon de requerimientos
y apoyo en proyectos para todas las organizaciones
estudiantiles formales existentes, ademas de iniciativas
financiadas a través de fondos concursables de tipo
recreativo, social, cultural y deportivo.

Como todas las unidades académicas y de servicios
de apoyo a la docencia de la Universidad, debido a la
emergencia sanitaria la bAVE se vio en la necesidad de
transformar la entrega de sus servicios y beneficios al
formato a distancia. Si bien esto generd un importante
desafio y sobrecarga para el equipo durante los prime-
ros momentos de su implementacidon, una vez que los
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canales de atencidon remota ya estuvieron establecidos
y difundidos se fortalecié la cobertura en materia de
becas, orientacion psicoldgica y plan de salud mental.
Esto revistid especial importancia en este periodo tan
complejo para todos.

El compromiso y profesionalismo demostrado por el
equipo, asi como el trabajo colaborativo entre las dife-
rentes areas, permitié una transicion en un muy corto
plazo; dandole continuidad a los distintos servicios,
apoyos y beneficios. Esto permitié responder adecua-
damente a la alta demanda producida por las excep-
cionales condiciones que enfrentaban los estudiantes.

Los principales hitos y actividades del periodo 2020-
2021 generados a través de la pave fueron:

2020

Plan de Fortalecimiento a la Salud Mental y Emocio-
nal. Dado los altos indices de complicaciones de salud
mental en la poblacién universitaria, se implementd
desde 2019 este plan en formato de talleres y grupos
de apoyo de manera presencial. En 2020 se amplio la
oferta de actividades en formato remoto, logrando un
importante aumento en cobertura. Esto significd que 679
integrantes de la comunidad universitaria participaron
en distintas acciones, las que se suman a las atenciones
individuales de los programas de consejeria y salud que,
a su vez, también tuvieron un incremento considerable.

Plan de Fortalecimiento a las Becas Internas. En el
marco de su Plan de Becas, la Corporacidn incrementd
los recursos para becas internas que administra la DAVE,
lo cual permitido ampliar la convocatoria a seis llamados
anuales (inicialmente era solo uno al ano), evaluando
de manera personalizada a 2759 estudiantes y sus
familias. Esto significd un aumento global del 463 %
con relacién a 2019.

Plan de Apoyo a la Conectividad. Con el fin de apoyar
a aquellos estudiantes de mayor vulnerabilidad que
no tuviesen acceso a internet o a los implementos
tecnoldgicos para conectarse a actividades remotas, la
UCEN puso a disposicion el préstamo de tarjetas sim con
conexion de datos y tabletas que permitieran garanti-
zar el acceso a las clases via plataforma virtual. Estos
implementos fueron gestionados a través del Area de
Becas, Beneficios y Servicios Estudiantiles, apoyando
y evaluando a mas de mil estudiantes durante 2020.
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CAIE-DAVE en un solo lugar. Este proyecto comenzo en
2020 con la finalidad posicionar al Centro de Atencién
Integral Estudiantil (cae) como una unidad de informacion
integral en materias de becas, servicios, certificados,
apelaciones académicas, entre otras solicitudes dis-
ponibles para los estudiantes. Para ello se realizd una
reestructuracion interna que permitio la creacion del
Area de Becas, Beneficios y Servicios Estudiantiles; asi
como la generacién de acciones como la readecuacion
de funciones, revision de procesos internos y de tiempos
de respuesta, implementacion de encuestas de calidad
de servicio, capacitacion a los equipos académicos,
atencion segregada a pre y posgrado y revitalizacion
del espacio de atencioén; todo ello con miras a mejorar
la experiencia estudiantil.

Primera Escuela de Lideres Centralinos. Fortalecer los
liderazgos estudiantiles y potenciar el sello centralino
es un quehacer constante para la bave. En este contexto
nacié en 2020 este proyecto, el cual tuvo una convo-
catoria inicial de 128 estudiantes y de los cuales 23
fueron certificadas en sus competencias de liderazgo
y gestion del cambio.

Implementacion de capsulas audiovisuales en materias
de autocuidado y actividad fisica en el contexto de
pandemia. Meditacidn, yoga, higiene del sueio, efectos
psicoldgicos de la pandemia, talleres deportivos y en-
trenamientos en linea fueron algunas de las tematicas
abordadas mediante estos videos que fueron difundidos
en las redes sociales institucionales, llegando a 65 000
visitas durante 2020.

Semana del emprendimiento centralin@ en formato
100 % remoto. Esta iniciativa nacié con el objetivo de
promocionar los emprendimientos de los estudiantes,
en especial en el contexto de la pandemia, de modo de
aumentar sus seguidores en redes sociales. Se inscri-
bieron 81 emprendimientos, los cuales se publicaron en
la cuenta de Instagram y en el portal web institucional
para colaborar con su visibilidad.

2021

Fusion de las areas Deportes y Relaciones Estudianti-
les. Hacia fines del primer semestre se formalizé este
cambio en la estructura de la DAVE, la cual buscd generar
mayor sinergia entre estas dos importantes unidades,
ademas de optimizar la gestion y los recursos para
actividades centradas en el desarrollo integral de los
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estudiantes. Se le dio como nombre «Area de Deportes
y Desarrollo Integral», quedando a la par con el «Area
de Becas, Beneficios y Servicios Estudiantiles».

Entrenadoras de selecciones. A través del Area de De-
portes y Desarrollo Integral, en 2021 se incorporan las
primeras entrenadoras en la historia de las selecciones
de la uceN. Ellas son responsables del trabajo técnico
de las selecciones de futsal y basquetbol, tanto en las
ramas femenina y masculina.

Implementacién del sistema crm para evaluacion de
becas internas y externas. A partir del desarrollo del
servicio de crM (customer relationship management)
en 2021, los estudiantes pueden postular de manera
100 % en linea a los diferentes beneficios internos que
otorga la UceN, asi como cargar la documentaciéon
solicitada por el Mineduc para realizar la acreditacion
de becas externas.

Creacion de material virtual «pave libre de papel». En el
marco de la «Semana Saludable 2021» se instaurd este
cambio en la forma de entrega de la informacion hacia
la comunidad estudiantil, migrando desde el formato
de folleteria en papel a uno en linea, al cual se accede
a través de un cédigo ar. Esto permite actualizar la
informacién con mayor facilidad y no generar basura
innecesaria, siendo amables y mas respetuosos con
el medio ambiente.

Carolina Ruiz Diez
Directora de Apoyo vy Vida Estudiantil
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3.4.4. DIRECCION DE VINCULACION
CON EL MEDIO

Desde su creacidon en 1982, la UCEN se ha propuesto
contribuir como comunidad académica a los desafios
gue plantea la sociedad en la cual estd inserta, asu-
miendo la Vinculacién con el Medio (vcmM) como una
funcion esencial, inherente y transversal de su quehacer.

Durante los ultimos afios, el area se centré en forta-
lecer el desarrollo de iniciativas interdisciplinarias y
colaborativas, las cuales han permitido enriquecer los
procesos académicos e institucionales y, acorde a la
mision institucional, contribuir de manera oportuna
con los grupos de interés asociados.

En cuanto a las acciones realizadas en las tres lineas
estratégicas declaradas en la Politica de vcMm, la uceN de-
sarrolld durante el periodo 2020-2021 un total de 11453
acciones de vinculo con el entorno, entre las cuales se
destacan las asignaturas de vcMm, las asignaturas con
metodologia aprendizaje + accidn (a+a), las practicas
intermedias y profesionales, las tesis, la asistencia técni-
ca, las actividades de extensidon académicay culturales,
entre otras. A partir de su implementacion, las unidades
académicas e institucionales lograron mantener una
relacion permanente y transversal entre la docenciay la
veM, fortaleciendo tanto el aprendizaje de los estudiantes
como su formacion profesional de ciudadanos integra-
les, comprometidos con las necesidades de la sociedad.
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MECANISMO DE FOMENTO Y
CONSOLIDACION DE VCM

Fondos concursables

Esta Direccidn, con el propdsito de fomentar y apoyar
la realizacion de actividades que aporten al proceso
formativo y al desarrollo de competencias propias del
sello institucional, convoca anualmente a docentes,
egresados y estudiantes de la UCEN a participar en los
Fondos Concursables de vcm.

Durante 2020 y 2021 se ejecutaron cincuenta pro-
yectos de vinculo académico con el medio, iniciativas
bidireccionales e interdisciplinarias que responden a
las seis lineas tematicas definidas por la ucen, en las
cuales participaron activamente 219 docentes y 1787
estudiantes, involucrando en su desarrollo a mas de
6500 beneficiarios, lo que es un avance significativo
respecto de los niveles de participacidon alcanzados
en periodos anteriores.

En el proceso de postulacion 2020-2021 se presentaron
122 proyectos, lo cual representa un aumento en un
15 % respecto al periodo anterior, en el cual se habian
presentado a concurso 106 iniciativas.
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PLATAFORMA DE REGISTRO EN LINEA

La uceN cuenta con una plataforma de registro que ha
permitido la sistematizacion de toda la informacién
significativa para la comprension y entendimiento del
medio relevante en el cual se inserta. Es a partir de
esto que, durante 2021, y con el objetivo de mejorar
la gestidon y capacidades de la plataforma, se incor-
poraron atributos y funciones que han permitido una
adecuada operatividad, tanto en el registro como en
el analisis de datos y recopilacion de evidencias de las
acciones, contando con mas de 54 000 actividades
de vcMm registradas a fines del periodo que se informa.

En la plataforma destaca la incorporacion de atributos
para la identificacion de iniciativas de tipo colaborati-
vas e interdisciplinares, lo cual ha permitido reportar
el nivel de avance de este tipo de relacion disciplinar
declarada como uno de los objetivos para el eje vcm en
el pec 2021-2025.

EYALUACION DE LAS ACCIONES DE
VINCULO CON EL ENTORNO

Evaluacién de impacto

Con el propdsito de detectar el nivel de la contribucion
de las acciones de interaccion con el entorno, tanto
en la comunidad interna como externa, esta Direccion
implemento veintiun estudios de evaluaciéon de impacto
a programas de vcMm relevantes de ambas sedes, proce-
so en el cual se encuestd a 992 participantes internos
y externos. Esto permitid contar con antecedentes y
mediciones objetivas respecto del aporte y contri-
bucién que generan las acciones de los programas
en las dimensiones de sello institucional, proyecto
educativo, perfil de egreso, expectativas-satisfaccion
y contribucién.

En lo que respecta a la contribucién de los programas
relevantes de vcm al desarrollo de las competencias
declaradas en el perfil de egreso de las carreras involu-
cradas, se percibe un aumento promedio de 1,9 puntos
en la percepcion general de estudiantes, docentes y
egresados. Ademas, al evaluar la contribucién decla-
rada por la comunidad interna respecto al aporte del
programa al proceso formativo del estudiante, un 95 %
de los encuestados destacaron la importancia de los
programas vcm en el proceso formativo, debido a que
brindan espacios de aprendizajes significativos para
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los estudiantes de la UceN a partir de la inmersidn en
contextos reales, donde se deben poner en practica
los conocimientos aprendidos en el aula.

Las evaluaciones de este periodo han dado c